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◆アクセス

〒350-1123 川越市脇田本町８－１

U_PLACE ３階　

川越市民サービスステーション内

◆開庁時間

月～土曜日（祝日・休日・年末年始を除く）

午前９時 30 分～午後６時 15 分
※お越しの際は公共交通機関をご利用ください

2020.12

福祉総合相談窓口福祉総合相談窓口福祉総合相談窓口

案内図

お問い合わせ先お問い合わせ先お問い合わせ先

◆福祉相談センター

TEL：049-293-4220　　FAX：049-293-4227
fukushisodan@city.kawagoe.saitama.jp

◆障害者総合相談支援センター

生活相談　TEL：049-293-9290　　FAX：049-293-9291
就労相談　TEL：049-293-4319　　FAX：049-293-4329
　　　　　shuroshien@city.kawagoe.saitama.jp

◆子育て世代包括支援センター

妊産婦・乳幼児相談　　　TEL：049-293-4237　　FAX：049-293-4227
子育て相談　　　　　　　TEL：049-293-4238　　FAX：049-293-4227
保育施設・サービス相談　TEL：049-293-4238　　FAX：049-293-4227

kosodate-hokatsu@city.kawagoe.saitama.jp

◆自立相談支援センター

TEL：049-293-9413　　FAX：049-293-9419
※ 事前にご予約

ください。
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川越市の皆様

お困りごとやお悩みごとを、お気軽にご相談ください。
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障害者総合相談障害者総合相談

支援センター支援センター

障害者総合相談

支援センター

福祉総合相談窓口です
こんにちは

　福祉総合相談窓口は皆様が自分らしく安心して生活できるように、どこに　福祉総合相談窓口は皆様が自分らしく安心して生活できるように、どこに

相談したらよいかわからないお困りごとやお悩みごとを気軽に相談でき、相相談したらよいかわからないお困りごとやお悩みごとを気軽に相談でき、相

談員と一緒に考え解決に向けてお手伝いするためにオープンした窓口です。談員と一緒に考え解決に向けてお手伝いするためにオープンした窓口です。

自立相談自立相談

支援センター支援センター

子育て世代包括子育て世代包括

支援センター支援センター

子育て世代包括

支援センター
福祉相談センター福祉相談センター福祉相談センター

自立相談

支援センター

◦ もの忘れが心配

◦ 家族の介護について

◦  どこに相談したらよいかわからない…

　などのご相談をお受けしています。

スタッフ：社会福祉士、保健師

スタッフ： 社会福祉士、精神保健福祉士、
介護福祉士 など

スタッフ：保健師、助産師、
　　　　　社会福祉士、保育士

スタッフ： 社会福祉士、キャリアコンサル
タント、ファイナンシャルプラ
ンナー など

◦ 妊娠、出産、子育ての悩みや心配ごと

◦母子健康手帳の交付

◦ 個別のニーズや状況にあった保育サービスが

知りたい

　 などのご相談や悩みごとをお受けしています。

※キッズルームまたは授乳室をご利用の際は
子育て世代包括支援センターにお声がけください。

福祉相談センター

高齢の方、そのご家族、地域の方
などが対象です。

自立相談支援センター

生活にお困りの方などが対象です。

◦収入がない

◦借金の返済について

◦税金や家賃、公共料金の支払いについて

◦仕事について

　 などの生活のお困りごとの相談をお受け

しています。

◦ 日中通える場所や利用できる福祉　

サービスについて

◦ 仕事の相談

◦ 生活の困りごと

　などのご相談をお受けしています。

お子様と一緒に安心して
ご相談できます。

子ども専用相談室

川越市民サービスステーション
にてお手続きの際にご利用でき
ます。

キッズルーム※
個室がありますので安心して
授乳できます。

授乳室※

妊産婦の方やそのご家族、18 歳までの
お子様、その保護者の方などが対象です。

子育て世代包括支援センター

福祉の店

障害者施設で作られたクッキーや
おせんべいなどを販売しています。
是非お立ち寄りください。障害者総合相談支援センター

障害のある方、そのご家族が対象です。

相談無料
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