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本市では令和６年３月に策定した「川越市障害者支援

計画」を基に、地域共生社会、保健・医療、教育、雇用・就

労、福祉のまちづくり、福祉サービスの充実等、各分野に

わたる障害者施策を推進してまいりました。 

この間、障害者施策の分野では、「障害を理由とする差

別の解消の推進に関する法律」や「障害者の日常生活及

び社会生活を総合的に支援するための法律」、「医療的ケア児及びその家族に

対する支援に関する法律」の改正等の大きな動きが見られました。 

また、新型コロナウイルス感染症の流行により、障害のある人に限らず、社会

的な行動が制限され、医療・福祉サービスの提供に制約が生じるほか、就労機

会の減少にもつながり、本市の障害福祉施策にも多大な影響を及ぼしました。

令和５年５月８日、新型コロナウイルス感染症が 5 類感染症に移行され、少しず

つ人々の日常も取り戻されつつあります。 

こうした中、障害のある人をはじめ、すべての人が積極的に社会参加し、互いに

人格と個性を尊重して支え合う「地域共生社会」の実現には、事業者や市民の幅

広い理解のもとで、環境整備に係る取組を含め、地域住民や多様な主体が自ら

のこととして考え、参画することが必要であり、人と人、人や資源が世代を超えて

つながることで、豊かな社会へとつながっていくものと考えております。 

本計画では、基本理念を「自分らしく、よりよく生きる  自立と共生のまちを

めざして」とし、基本理念を実現するために、「誰もが安全・安心に暮らせるまち」 

「自立を尊重し、総合的な支援が受けられるまち」「一人ひとりに配慮した支援が

受けられるまち」といった目標を掲げ、まちづくりを進めていきます。 

今後、計画の推進にあたりましては、地域の特性を生かし、地域にある資源を

活用して、市民の皆様や関係者の皆様と行政が協働するための取組が必要不

可欠です。引き続き、皆様のご支援とご協力をお願い申し上げます。 

結びに、本計画の策定に当たり、川越市障害者施策審議会委員の皆様をはじ

め、貴重なご意見をいただきました市民の皆様、関係機関及び関係団体の皆様

に心から感謝を申し上げます。 

 

令和９年  月 

  

市長挨拶文掲載 

ご あ い さ つ 

市長署名 

市長近影 



 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

川越市障害者支援計画  

 

 
第１章 計画策定にあたって ...................................................................................................................... 1 

１ 計画策定の背景と趣旨 ...................................................................................................................... 1 

２ 計画の性格と位置付け ...................................................................................................................... 4 

３ 計画の期間 ......................................................................................................................................... 5 

第２章 障害のある人をめぐる状況............................................................................................................ 6 

１ 障害者数の推移等 .............................................................................................................................. 6 

２ アンケート調査結果の概要 ............................................................................................................. 15 

３ 市内障害者団体ヒアリング結果の概要 ........................................................................................... 32 

４ 前計画の達成状況・評価 ................................................................................................................. 38 

本計画における指標の考え方 .................................................................................................................... 47 

１ ４つの指標の使い分け .................................................................................................................... 47 

２ 各指標の関係 ................................................................................................................................... 47 

第３章 計画の基本的な考え方 ................................................................................................................. 48 

１ 基本理念 .......................................................................................................................................... 48 

２ 基本目標 .......................................................................................................................................... 49 

基本目標１ 誰もが安全・安心に暮らせるまち ................................................................................ 49 

基本目標２ 自立を尊重し、総合的な支援が受けられるまち .......................................................... 49 

基本目標３ 一人ひとりに配慮した支援が受けられるまち .............................................................. 49 

３ 成果指標 .......................................................................................................................................... 50 

４ 施策の体系 ....................................................................................................................................... 52 

第４章 施策及び事業の展開 .................................................................................................................... 54 

１ 差別解消・相互理解・権利擁護 ...................................................................................................... 54 

⦿1-１ 差別の解消及び相互理解の促進........................................................................................... 56 

⦿1-２ 権利擁護の推進、虐待の防止 ................................................................................................ 59 

２ 住みよい福祉のまちづくり ............................................................................................................. 60 

○2-１ 生活環境の整備 ..................................................................................................................... 62 

⦿2-２ 防災対策の推進 ..................................................................................................................... 63 

○2-３ 防犯対策の推進 ..................................................................................................................... 65 

３ 保健･医療サービスの充実 ............................................................................................................... 66 

○3-１ 保健サービスの充実 .............................................................................................................. 68 

○3-２ 障害者医療等の推進 .............................................................................................................. 69 

４ 療育体制及び学習機会の充実.......................................................................................................... 72 

○4-１ 療育体制の充実 ..................................................................................................................... 74 

○4-２ 学校教育の充実 ..................................................................................................................... 76 

５ 雇用・就労の促進 ............................................................................................................................ 78 

⦿5-１ 雇用・就労環境の充実 .......................................................................................................... 80 

○5-２ 就労施設での就労の充実 ....................................................................................................... 81 

６ 福祉サービスの充実・向上 ............................................................................................................. 82 

○6-１ 相談支援体制の充実 .............................................................................................................. 85 

○6-２ 日中活動の場の充実 .............................................................................................................. 86 

⦿6-３ 暮らしの場の充実 .................................................................................................................. 86 

⦿6-４ 地域生活支援体制の充実 ....................................................................................................... 87 

○6-５ サービスの質の維持・向上 ................................................................................................... 92 

７ 社会参加の拡充 ............................................................................................................................... 94 

○7-１ 文化活動・余暇活動の充実 ................................................................................................... 96 

目次 



 

 

⦿7-２ 外出や移動の支援 .................................................................................................................. 97 

○7-３ 情報アクセシビリティの向上及び意思疎通支援 ................................................................ 100 

第５章 成果目標と障害福祉サービス等の見込量.................................................................................... 104 

１ 成果目標と活動指標 ........................................................................................................................ 104 

（１）福祉施設の入所者の地域生活への移行 .................................................................................. 105 

（２）精神障害にも対応した地域包括ケアシステムの構築 ............................................................ 106 

（３）福祉施設から一般就労への移行等 ......................................................................................... 108 

（４）地域生活支援の充実 ............................................................................................................... 110 

（５）相談支援体制の充実・強化等 ................................................................................................. 111 

（６）障害福祉人材の確保・定着、当事者視点に立ったケアの充実のための生産性向上 ............ 112 

（７）障害福祉サービス等の質を向上させるための取組に係る体制の構築 .................................. 113 

２ 障害福祉サービス等の見込量 ......................................................................................................... 114 

（１）訪問系サービス ...................................................................................................................... 114 

（２）日中活動系サービス ............................................................................................................... 116 

（３）居住系サービス ...................................................................................................................... 119 

（４）相談支援 ................................................................................................................................. 121 

（５）地域生活支援事業 .................................................................................................................. 122 

第６章 障害児福祉サービス等の目標と見込量 ..................................................................................... 128 

１ 成果目標と活動指標 ........................................................................................................................ 128 

（１）障害児支援の提供体制の整備等............................................................................................. 128 

２ 障害児通所支援等の見込量と確保方策 ........................................................................................... 130 

３ 障害児の子ども・子育て支援等 ...................................................................................................... 133 

第７章 計画の推進 ................................................................................................................................. 134 

１ 推進体制 ........................................................................................................................................ 134 

（１）障害のある人のニーズの把握と反映 ..................................................................................... 134 

（２）地域社会の理解促進 ............................................................................................................... 134 

２ 計画の進捗管理 ............................................................................................................................. 135 

（１）川越市障害者施策審議会の運営............................................................................................. 135 

（２）庁内体制の整備 ...................................................................................................................... 135 

（３）地域ネットワークの強化........................................................................................................ 135 

（４）国・県との連携 ...................................................................................................................... 135 

３ 計画の評価 ..................................................................................................................................... 136 

資料編 ....................................................................................................................................................... 137 

１ 障害者に関係するマークの一例 .................................................................................................... 137 

２ 川越市障害者施策審議会条例 .................................................................................................... 139 

３ 川越市障害者施策審議会への諮問、同審議会からの答申 ........................................................ 140 

４ 川越市障害者施策審議会名簿 .................................................................................................... 142 

５ 川越市障害者計画等幹事会設置要綱 ......................................................................................... 143 

６ 川越市障害者計画等策定プロジェクトチーム要綱 ................................................................... 144 

７ 策定経過 ..................................................................................................................................... 145 

８ 用語説明 ※未修正 .................................................................................................................... 146 

 

 

 



第１章  計画策定にあたって １ 計画策定の背景と趣旨   

1 

 

第
１
章 

第１章 計画策定にあたって 
 

１ 計画策定の背景と趣旨 

ノーマライゼーションの理念のもと、障害の有無にかかわらず、住み慣れた地域で、共

に暮らしていく社会づくりを目指し、わが国では、これまで様々な障害者施策を推進して

きました。そして、近年、社会を取り巻く状況は大きく変わり、国の法制度も著しく変化

をし、障害のある人を取り巻く状況も大きく変わりつつあります。 

国では、障害者の人権及び基本的自由の享有を確保し、障害者の固有の尊厳の尊重

を促進することを目的として、障害者の権利の実現のための措置等について定める「障

害者権利条約」について、平成 26 年１月 20 日に、批准書を国際連合に寄託し、同年２

月 19 日に同条約は我が国について効力を発生しました。 

障害者権利条約の締結に向けた国内法制度の整備の一環として、全ての国民が、障

害の有無によって分け隔てられることなく、相互に人格と個性を尊重し合いながら共生

する社会の実現に向け、障害を理由とする差別の解消を推進することを目的として、平

成 25 年６月、「障害を理由とする差別の解消の推進に関する法律」（以下「障害者差別

解消法」という。）が制定され、平成 28 年４月１日から施行されました。 

また、平成 30 年には「障害者の日常生活及び社会生活を総合的に支援するための

法律」（以下「障害者総合支援法」という。）と「児童福祉法」が改正され、障害者が自ら

望む地域生活を営むことができるように、「生活」と「就労」に対する支援の一層の充実

や、高齢障害者による介護保険サービスの円滑な利用の促進、障害児支援のニーズの

多様化に伴う障害児への支援の拡充等の取組が図られ、令和２年には「障害者の雇用

の促進等に関する法律」（以下「障害者雇用促進法」という。）の改正による障害者の雇

用の一層の推進と、バリアフリー法の改正による「共生社会の実現」及び「社会的障壁の

除去」に向けた、更なる取組の強化が図られることとなりました。 

さらに、令和５年３月には、「共生社会の実現に向け、障害者が、自らの決定に基づき

社会のあらゆる活動に参加し、その能力を最大限発揮して自己実現できるように支援す

るとともに、障害者の社会参加を制約する社会的障壁を除去するため、施策の基本的

な方向を定める。」ことを基本理念とし、「地域社会における共生等、差別の禁止、国際

的協調」を基本原則とした「第５次障害者基本計画」が策定されました。 
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こうした近年の障害者福祉を取り巻く状況をみると、障害の種類や範囲は増加・拡大

し、それに伴い障害福祉サービスへのニーズも多様化・増加しており、特に、「親亡き後」

問題など、新たな課題への対応や複合的な支援体制の構築などが必要となってきてい

ます。 

本市では、令和６年３月に「川越市障害者支援計画（第七次川越市障害者計画・第七

期川越市障害福祉計画、第三期川越市障害児福祉計画）」を策定し、障害者施策を推進

してきました。この度、現計画の計画期間が満了を迎えることから、新たな「川越市障害

者支援計画（第八次川越市障害者計画・第八期川越市障害福祉計画・第四期川越市障

害児福祉計画）」を策定することといたしました。 

 

【近年の障害者施策をめぐる動向】 

年  関連法令等  

平成 26 年  障害者の権利に関する条約（障害者権利条約）に批准  

平成 28 年  「障害者差別解消法」の施行  

・不当な差別的取扱いの禁止、合理的配慮の提供義務など  

「障害者の雇用の促進等に関する法律の一部を改正する法律」の施行  

・不当な差別的取扱いの禁止、合理的配慮の提供義務など 

 

平成 30 年  「障害者の日常生活及び社会生活を総合的に支援するための法律及び

児童福祉法の一部を改正する法律」の施行  

・障害者の望む地域生活の支援、障害児支援のニーズの多様化へのき

め細かな対応、サービスの質の確保・向上に向けた環境整備   

障害者による文化芸術活動の推進に関する法律（障害者文化芸術推進

法）の施行  

・障害者による文化芸術の鑑賞及び創造の機会の拡大、文化芸術の作

品等の発表の機会の確保など 

 

令和元年  視覚障害者等の読書環境の整備に関する法律（読書バリアフリー法）の

施行  

・視覚障害者等の読書環境の整備を総合的かつ計画的に推進  
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年  関連法令等  

令和２年  地域共生社会の実現のための社会福祉法等の一部改正  

・地域共生社会の実現を図るため、地域住民の複雑化・複合化した支援

ニーズに対応する包括的な福祉サービス提供体制を整備する観点か

ら、社会福祉法等の一部改正  

令和 3 年  医療的ケア児及びその家族に対する支援に関する法律（医療的ケア児

支援法）の施行  

・国・地方公共団体や保育所・学校の設置者等の責務の明文化、医療的

ケア児支援センターの指定など 

 

令和 4 年  障害者による情報の取得及び利用並びに意思疎通に係る施策の推進

に関する法律（障害者情報アクセシビリティ・コミュニケーション施策推

進法）の施行  

・障害者の情報の取得利用・意思疎通に係る施策の総合的な推進  

令和５年  障害者雇用促進法改正施行  

・法定雇用率の段階的な引き上げ、超短時間労働の算定特例、障害者

雇用の質の向上を図るための支援強化など 

令和６年  障害者差別解消法改正施行  

・事業者による障害者への合理的配慮の提供の義務化など 

障害者総合支援法改正施行  

・障害者等の地域生活の支援体制の充実など 

令和７年  障害者雇用促進法改正施行  

・障害者雇用の除外率引き下げなど 

手話に関する施策の推進に関する法律施行  

・手話を「言語」と明確に位置づけ、国や自治体の責務を明確化  

令和８年  高次脳機能障害者支援法施行  

・支援が届きにくい課題を踏まえ、医療から生活・就労まで切れ目のな

い支援体制の構築を目指す 
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２ 計画の性格と位置付け 

・この計画は、障害者基本法第 11 条第３項に基づく「第八次川越市障害者計画」と、

障害者総合支援法第 88 条第１項に基づく「第八期川越市障害福祉計画」、児童福

祉法第 33 条の 20 第１項に基づく「第四期川越市障害児福祉計画」の３つの性格を

併せ持ち、市における障害者（児）施策を総合的かつ計画的に推進するための計画と

して位置付けられるものです。 

・本計画は、国の「障害者基本計画」及び埼玉県の「障害者支援計画」の内容を踏まえ

て策定しています。 

・本計画は、本市の「第五次川越市総合計画」を最上位計画とし、福祉分野の上位計

画である「第五次川越市地域福祉計画」のもと、将来にわたる安定的な行政サービス

を提供するため策定した「川越市行財政改革推進計画」などの他の関連計画と調和

が保たれた計画として策定しています。 

・本計画は、川越市障害者施策審議会、意見公募手続（パブリック・コメント）やアン

ケート調査結果等による市民意見を反映して策定しています。 
 
【「川越市障害者支援計画」の位置付け】 
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川越市障害者支援計画 
第八次川越市障害者計画  

第八期川越市障害福祉計画  

第四期川越市障害児福祉計画  

すこやかプラン・川越 
 

 

川越市こども計画  

第五次川越市総合計画  

第５次障害者基本計画  

第８期埼玉県障害者支援計画  

整

合  

 
○川越市行財政改革推進計画  

○川越市保健医療計画  

○健康かわごえ推進プラン 

○川越市新型インフルエンザ等  

対策行動計画  

○川越市地域防災計画  

○川越市都市計画マスタープラン 

○川越市立地適正化計画  

○川越市都市・地域総合交通戦略  

○川越市生涯学習基本計画  

○川越市教育振興基本計画  

○川越市文化芸術振興計画  

○川越市生涯スポーツ振興計画  

…など 

関連計画 

                ※略称  
 
○障害者基本法  

○障害者総合支援法  

○児童福祉法  

○障害者差別解消法  

○障害者雇用促進法  

○読書バリアフリー法  

…など 

関係法令 

調和  

川越市高齢者保健福祉計画  

第 10 期川越市介護保険事業計画 
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３ 計画の期間 

この計画の計画期間は、「障害者計画」、「障害福祉計画」、「障害児福祉計画」を一体

的に策定することから、令和９年度から令和 11 年度までの３年間とします。 

また、国の障害者施策の動向や社会情勢の変化等に対応するため、必要に応じて計

画の見直しを行います。 

 

【他の計画との比較】 

 

 R3 R4 R5 R6 R7 R8 R9 R10 R11 R12 R13 R14 

国             

県             

市             

 

 

第 ４次 障害者  

基 本計画  
第５次障害者基本計画  

第 ６期 埼玉県 障害者  

支 援計画  

第 ７期 埼玉県 障害者  

支 援計画  

第四次川越市総合計画  

（H28-R7） 

第四次川越市地域福祉計画(R3-R8) 

川 越市障 害者支 援計画  

・第 六次障 害者計 画  

・第 六期障 害福祉 計画  

・第 二期障 害児福 祉計画  

第 ８期 埼玉県 障害者  

支 援計画  

川 越市高 齢者保 健福祉 計

画・第 ８期川 越市介 護保険

事 業計画  

(R3-R5) 

川 越市高 齢者保 健福祉 計

画・第 ９期川 越市介 護保険

事 業計画  

((R6-R8) 

川 越市高 齢者保 健福祉 計

画・第 10 期川越 市介護

保 険事業 計画  

(R９-R11) 

第２期川越市子ども・子育て 

支援事業計画(R2-R6) 

川越市こども計画  

(R7-R11) 

川 越市障 害者支 援計画  

・第 八次障 害者計 画  

・第 八期障 害福祉 計画  

・第 四期障 害児福 祉計画  

川 越市障 害者支 援計画  

・第 七次障 害者計 画  

・第 七期障 害福祉 計画  

・第 三期障 害児福 祉計画  

第６次障害者基本計画  

第五次川越市総合計画  

（R8-R17） 

第五次川越市地域福祉計画(R９-R14) 
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第２章 障害のある人をめぐる状況 
 

１ 障害者数の推移等 
 

（１）全国・県の状況  

 令和７年版障害者白書によると、全国の障害のある人の数は、身体障害者（身体障

害児を含む。）423万人、知的障害者（知的障害児を含む。）126万8千人、精神障害

者603万人となっています。これを人口千人あたりの人数でみると、身体障害者は

34人、知的障害者は10人、精神障害者は48人となっています。複数の障害を併せ

持つ者もいるため、単純な合計にはならないものの、国民のおよそ9.3％が何らかの

障害を有していることになります。 

 埼玉県では、令和７年３月末現在、身体障害者手帳所持者数が195,415人、療育

手 帳所 持者数 が60,703人 、精神障 害者保 健福 祉手帳 所 持者 数 が88,420人と

なっています。なお、令和４年３月末からの３年間で、身体障害者は8,468人減少、知

的障害者は6,183人、精神障害者は18,110人増加しています。県の総人口に占める

割合をみると、身体障害者は2.6％、知的障害者は0.8％、精神障害者は1.2％と

なっています。 

※ 総人口に占める割合は、令和６年１月１日現在  埼玉県 7,378,639 人（住民基本台帳年報）を基に算出。 

 

＜全国の障害者数（推計）＞ 

 18 歳未満  18 歳以上  年齢不詳  合計  

身体障害児・者  9.9 万人  401.5 万人  11.6 万人  423.0 万人  

知的障害児・者  29.1 万人  95.3 万人  2.4 万人  126.8 万人  

 20 歳未満  20 歳以上  年齢不詳  合計  

精神障害者  65.5 万人  537.2 万人  0.3 万人  603.0 万人  

※ 身体障害児・者数及び知的障害児・者数は、「生活のしづらさなどに関する調査」に基づき推計。 

 精神障害者数は、医療機関を利用した精神疾患のある患者数を精神障害者数としている。（令和 ７年版障害

者白書より） 

 

＜埼玉県の障害者数（障害者手帳所持者数）＞ 

 令和７年３月末  

身体障害者（身体障害者手帳所持者数） 195,415 人  

知的障害者（療育手帳所持者数） 60,703 人  

精神障害者（精神障害者保健福祉手帳所持者数） 88,420 人  
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（２）市の状況  

 市 の障 害 のある人 の数 （令 和 ７年 度 末 現 在 の手 帳 所 持 者 数 ）は、身 体 障 害 者 が

9,582人、知的障害者が3,192人、精神障害者が4,681人となっています。また、令

和７年度末現在、精神障害者の自立支援医療制度利用者数は6,782人、指定難病等

医療給付対象者数は3,006人、小児慢性特定疾病医療給付対象者数は390人です。 

 総人口に占める割合をみると、身体障害者は2.7％、知的障害者は0.9％、精神障

害者は1.3％、難病患者（指定難病等医療給付対象者、小児慢性特定疾病医療給付

対象者）は1.0％となっています。 

※ 総人口に占める割合は、令和８年４月１日現在  352,637人（住民基本台帳人口）を基に算出。 

 

（３）身体障害者の状況  

 身体障害者手帳所持者数は令和２年度までは増加傾向でしたが、令和３年度以降は

やや減少傾向となっています。 

 障害の程度別の状況は、１級と２級を合わせた重度の人が約半数で推移しています。 

 令和７年度末の状況を障害の種類別にみると、肢体不自由の占める割合が43.3%

と最 も大 きく、次 いで、内 部 障害 37.4%、聴 覚 ・平 衡 機能 障 害 10.1%、視 覚 障 害

7.8%、音声・言語・そしゃく機能障害1.3%と続いています。平成30年度からの伸び

率が最も大きいのは聴覚・平衡機能障害で、７年間で約1.29倍、次いで、内部障害で

約1.12倍に増加しています。 

 年齢別にみると、平成30年度と比べて18歳未満は20人減少しています。 
 

＜図  身体障害者手帳所持者数の推移（等級別）＞ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
（各年度末）  

499 510 521 488 527 553 578 593 

463 461 461 445 427 438 426 424 

2,339 2,331 2,338 2,414 2,310 2,305 2,284 2,263 

1,509 1,521 1,513 1,710 1,471 1,435 1,421 1,425 

1,493 1,465 1,458 
1,674 

1,390 1,370 1,356 1,348 

3,617 3,631 3,715 3,082 
3,585 3,558 3,541 3,529 

9,920 9,919 10,006 9,813 9,710 9,659 9,606 9,582 

0

2,000

4,000

6,000

8,000

10,000

12,000

平成30年度 令和元年度 令和２年度 令和３年度 令和４年度 令和５年度 令和６年度 令和７年度

（人）

１級

２級

３級

４級

５級

６級
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＜表  身体障害者手帳所持者数の推移（等級別）＞ 
（各 年 度 末  単 位 ：人 ） 

 平成 30 年度 令和元年度 令和２年度 令和３年度 令和４年度 令和５年度 令和６年度 令和７年度 

合計 
9,920 9,919 10,006 9,813 9,710 9,659 9,606 9,582 

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

１級 
3,617 3,631 3,715 3,082 3,585 3,558 3,541 3,529 

36.5% 36.6% 37.1% 31.4% 36.9% 36.8％ 36.9％ 36.8％ 

２級 
1,493 1,465 1,458 1,674 1,390 1,370 1,356 1,348 

15.1% 14.8% 14.6% 17.1% 14.3% 14.2％ 14.1％ 14.1％ 

３級 
1,509 1,521 1,513 1,710 1,471 1,435 1,421 1,425 

15.2% 15.3% 15.1% 17.4% 15.1% 14.9％ 14.8％ 14.9％ 

４級 
2,339 2,331 2,338 2,414 2,310 2,305 2,284 2,263 

23.6% 23.5% 23.4% 24.6% 23.8% 23.9％ 23.8％ 23.6％ 

５級 
463 461 461 445 427 438 426 424 

4.7% 4.6% 4.6% 4.5% 4.4% 4.5％ 4.4％ 4.4％ 

６級 
499 510 521 488 527 553 578 593 

5.0% 5.1% 5.2% 5.0% 5.4% 5.7％ 6.0％ 6.2％ 

 

＜図  身体障害者手帳所持者数の推移（年齢別）＞ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
（各年度末） 

 
＜表  身体障害者手帳所持者数の推移（年齢別）＞ 

（各 年 度 末  単 位 ：人 ） 

 平成 30 年度 令和元年度 令和２年度 令和３年度 令和４年度 令和５年度 令和６年度 令和７年度 

合計 
9,920 9,919 10,006 9,813 9,710 9,659 9,606 9,582 

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

18 歳未満 
229 236 234 232 218 210 212 209 

2.3% 2.4% 2.3% 2.4% 2.2% 2.2% 2.2% 2.2% 

18 歳以上 
9,691 9,683 9,772 9,581 9,492 9,449 9,394 9,373 

97.7％ 97.6％ 97.7％ 97.6％ 97.8％ 97.8％ 97.8％ 97.8％ 

 
 
  

9,691 9,683 9,772 9,581 9,492 9,449 9,394 9,373 

229 236 234 232 218 210 212 209 

9,920 9,919 10,006 9,813 9,710 9,659 9,606 9,582 

0

2,000

4,000

6,000

8,000

10,000

12,000

平成30年度 令和元年度 令和２年度 令和３年度 令和４年度 令和５年度 令和６年度 令和７年度

（人）

18歳未満

18歳以上
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＜図  身体障害者手帳所持者数の推移（障害種類別）＞ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
（各年度末） 

 

＜表  身体障害者手帳所持者数の推移（障害種類別）＞ 
（各 年 度 末  単 位 ：人 ） 

 平成 30 年度 令和元年度 令和２年度 令和３年度 令和４年度 令和５年度 令和６年度 令和７年度 

合計 
9,920 9,919 10,006 9,813 9,710 9,659 9,606 9,582 

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

視覚障害 
673 673 674 688 694 725 735 748 

6.8% 6.8% 6.7% 7.0% 7.1% 7.5％ 7.7％ 7.8％ 

聴覚・平衡機

能障害 

754 780 812 820 833 878 933 969 

7.6% 7.9% 8.1% 8.4% 8.6% 9.1％ 9.7％ 10.1％ 

音声・言語・

そしゃく機

能障害 

126 118 120 120 112 114 122 128 

1.3% 1.2% 1.2% 1.2% 1.2% 1.2％ 1.3％ 1.3％ 

肢体不自由 
5,159 5,042 4,940 4,687 4,580 4,432 4,285 4,149 

52.0% 50.8% 49.4% 47.8% 47.2% 45.9％ 44.6％ 43.3％ 

内部障害 
3,208 3,306 3,460 3,498 3,491 3,510 3,531 3,588 

32.3% 33.3% 34.6% 35.6% 36.0% 36.3％ 36.8％ 37.4％ 

 

 

 
  

3,208 3,306 3,460 3,498 3,491 3,510 3,531 3,588 

5,159 5,042 4,940 4,687 4,580 4,432 4,285 4,149 

126 118 120 120 
112 114 122 

128 
754 780 812 820 833 878 933 969 

673 673 674 688 694 725 735 748 

9,920 9,919 10,006 9,813 9,710 9,659 9,606 9,582 

0

2,000

4,000

6,000

8,000

10,000

12,000

平成30年度 令和元年度 令和２年度 令和３年度 令和４年度 令和５年度 令和６年度 令和７年度

（人）

視覚障害

聴覚・平衡機能

障害

音声・言語・そ

しゃく機能障害

肢体不自由

内部障害
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（４）知的障害者の状況  

 療育手帳所持者数は年々増加しており、令和７年度は3,192人となっています。 平

成30年度と比較すると７年間で649人増加と約1.3倍となっています。 

 障害の程度別にみると、Ｃ（軽度）が最も多く、Ｂ（中度）、Ａ（重度）、○Ａ （最重度）の順

となっています。 
 

＜図  療育手帳所持者数の推移（等級別）＞ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
（各年度末） 

 

＜表  療育手帳所持者数の推移（等級別）＞ 
（各 年 度 末  単 位 ：人 ） 

 平成 30 年度 令和元年度 令和２年度 令和３年度 令和４年度 令和５年度 令和６年度 令和７年度 

合計 
2,543 2,637 2,725 2,830 2,931 3,001 3,125 3,192 

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

○Ａ   

(最重度) 

508 527 535 545 557 552 564 571 

20.0% 20.0% 19.6% 19.3% 19.0% 18.4％ 18.0％ 17.9％ 

A  

(重度) 

583 581 598 608 624 641 653 650 

22.9% 22.0% 21.9% 21.5% 21.3% 21.4％ 20.9％ 20.4％ 

B 

 (中度) 

725 736 754 782 805 836 867 879 

28.5% 27.9% 27.7% 27.6% 27.5% 27.9％ 27.7％ 27.5％ 

C 

 (軽度) 

727 793 838 895 945 972 1,041 1,092 

28.6% 30.1% 30.8% 31.6% 32.2% 32.4％ 33.3％ 34.2％ 

 

  

727 793 838 895 945 972 1,041 1,092 

725 736 754 782 805 836 867 879 
583 581 598 

608 624 641 
653 650 508 527 535 

545 
557 552 

564 571 2,543 2,637 2,725 
2,830 

2,931 3,001 
3,125 3,192 

0

500

1,000

1,500

2,000

2,500

3,000

3,500

平成30年度 令和元年度 令和２年度 令和３年度 令和４年度 令和５年度 令和６年度 令和７年度

（人）

（最重度）

A （重度）

B （中度）

C （軽度）

○A  
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＜図  療育手帳所持者数の推移（年齢別）＞ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
（各年度末） 

 

＜表  療育手帳所持者数の推移（年齢別）＞ 
（各年度末 単位：人） 

 平成 30 年度 令和元年度 令和２年度 令和３年度 令和４年度 令和５年度 令和６年度 令和７年度 

合計 
2,543 2,637 2,725 2,830 2,931 3,001 3,125 3,192 

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

18 歳未満 
700 770 789 828 849 867 925 935 

27.5% 29.2% 29.0% 29.3% 29.0% 28.9％ 29.6％ 29.3％ 

18 歳以上 
1,843 1,867 1,936 2,002 2,082 2,134 2,200 2,257 

72.5％ 70.8％ 71.0％ 70.7％ 71.0％ 71.1％ 70.4％ 70.7％ 

 
 

  

1,843 1,867 1,936 2,002 2,082 2,134 2,200 2,257 

700 770 789 
828 

849 867 
925 935 

2,543 
2,637 2,725 

2,830 
2,931 3,001 

3,125 3,192 
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3,000

3,500

平成30年度 令和元年度 令和２年度 令和３年度 令和４年度 令和５年度 令和６年度 令和７年度

（人）

18歳未満

18歳以上
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（５）精神障害者の状況  

 精神障害者保健福祉手帳所持者数は年々増加しており、令和７年度は4,681人で、

平成30年度と比較すると、７年間で1,906人増加と約1.7倍となっています。 

 自立支援医療制度利用者数も年々増加しており、令和７年度は6,782人となって

います。平成30年度からの７年間で2,085人増加と約1.4倍となっています。 
 

＜図  精神障害者保健福祉手帳所持者数の推移（等級別）＞ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

（各年度末） 
 

＜表  精神障害者保健福祉手帳所持者数の推移（等級別）＞ 
（各 年 度 末  単 位 ：人 ） 

 平成 30 年度 令和元年度 令和２年度 令和３年度 令和４年度 令和５年度 令和６年度 令和７年度 

合計 
2,775 2,977 3,170 3,425 3,761 3,977 4,288 4,681 

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

１級 
238 246 264 286 315 291 310 354 

8.6% 8.3% 8.3% 8.4% 8.4% 7.3 7.2 7.6 

２級 
1,667 1,805 1,923 2,073 2,257 2,402 2,615 2,893 

60.1% 60.6% 60.7% 60.5% 60.0% 60.4 61.0 61.8 

３級 
870 926 983 1,066 1,189 1,284 1,363 1,434 

31.4% 31.1% 31.0% 31.1% 31.6% 32.3 31.8 30.6 

 

＜図  自立支援医療制度利用者数の推移＞ 

 

 

 

 

 

 

 
 

  

（各年度末） 
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（６）難病患者の状況  

 指定難病等医療給付対象者数は指定難病の対象疾病数の増加に伴い増加しており、

令和７年度は3,006人となっています。また、令和７年度の小児慢性特定疾病医療給

付対象者数は390人となっています。 

 

＜図  指定難病等医療給付対象者数の推移＞ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（各年度末） 

 

 

＜図  小児慢性特定疾病医療給付対象者数の推移＞ 
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（７）児童生徒の状況  

 令和８年５月１日現在、特別支援学校に通う川越市在住の児童生徒数は364人、 

市内特別支援学級の児童生徒数は、小学校746人、中学校261人です。 

＜特別支援学校の児童生徒数＞               （令和８年５月１日現在  単位：人） 

 小学部 中学部 高等部 合計 

特別支援学校 152 69 143 364 

※ 川越市立特別支援学校、県立川越特別支援学校及び同校たかしな分校、県立特別支援学校塙保己一学園の

各校川越市在住者の合計  
 

＜特別支援学級児童生徒数（学年別）＞          （令和８年５月１日現在  単位：人） 

 １年 ２年 ３年 ４年 ５年 ６年 合計 

特別支援学級 
小学校 100 117 128 126 134 141 746 
中学校 93 90 78  261 

 

（８）施設入所者、グループホーム入居者の状況  

 令和７年度の施設入所者数は290人（市内130人、市外160人）です。また、令和７

年度のグループホーム入居者数は436人（市内245人、市外191人）です。 

＜施設入所者数の推移＞                             （各年度末  単位：人） 

 平成30 年度 令和元年度 令和２年度 令和３年度 令和４年度 令和５年度 令和６年度 令和７年度 

合計 303 293 285 288 294 292 293 290 

市内 133 131 133 134 132 132 131 130 

市外 170 162 152 154 162 160 162 160 

＜施設入所者の障害支援区分別＞                     （令和７年度  単位：人） 

 区分なし 区分１ 区分２ 区分３ 区分４ 区分５ 区分６ 合計 

市内 0 0 0 0 0 7 123 130 

市外 3 0 0 2 8 18 129 160 

※区分６の方が必要とされる支援の度合いが高い 

＜グループホーム入居者数の推移＞                      （各年度末  単位：人） 

 平成30 年度 令和元年度 令和２年度 令和３年度 令和４年度 令和５年度 令和６年度 令和７年度 

合計 172 208 218 258 308 349 398 436 

市内 84 95 110 144 185 214 237 245 

市外 88 113 108 114 123 135 161 191 

＜グループホーム入居者の障害支援区分別＞              （令和７年度  単位：人） 

 区分なし 区分１ 区分２ 区分３ 区分４ 区分５ 区分６ 合計 

市内 3 0 13 60 59 41 69 245 

市外 4 0 14 46 54 29 44 191 
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２ アンケート調査結果の概要 

 計画策定にあたり、障害のある人の生活実態やニーズ等を把握することを目的に、

「川越市障害者福祉に関するアンケート調査」（以下「アンケート調査」という）を実施し

ました。その主な結果は、以下のとおりです。 

 

 

（１）調査実施概要  

①調査目的  

次期川越市障害者支援計画（令和９年度～）を策定するにあたり、障害のある人や

その介助者等（以下「障害者等」という）へアンケート調査を行い、障害者等の生活上

の課題やニーズ、状況の変化を把握します。 

 

②調査対象・回収状況  

「障害者手帳所持者等（身体障害者、知的障害者、精神障害者、難病患者、発達障

害者、高次脳機能障害者）」、「特別支援学校高等部３年生」、「障害者支援施設利用者  

及び グループホーム利用者（以下「施設・グループホーム利用者」という）」、「障害のな

い市民」を対象に調査を実施しました。 
 

調査対象 抽出者数 調査票 回収数 回収率 

 
当
事
者
調
査 

障害者手帳所持者等 3,200 1,651  51.6% 

 身体障害者 800 450  56.3% 

知的障害者 800 389  48.6% 

精神障害者 800 367  45.9% 

難病患者 800 445  55.6% 

（発達障害者※） ‐ 357  ‐ 

（高次脳機能障害者※） ‐ 45  ‐ 

特別支援学校高等部３年生 44 18  40.9% 

施設・グループホーム利用者 511 248  48.5% 

障害のない市民 800 327  40.9% 

合計 4,555 2,244 49.3% 

※「発達障害者」「高次脳機能障害者」は、「障害者手帳所持者等」対象の調査で「発達障害や高次

脳機能障害がある」と回答された方を内数で抽出しています。 
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③調査時期  

令和７年９月５日～10月31日  

 

④調査方法  

・対象者を無作為抽出し、調査票を郵送により配布  

・回答方法は、「紙の調査票に回答して郵送」と「電子申請（オンライン回答）」から 

回答者が選択  

 

⑤調査項目  

当事者調査  障害のない市民向け調査  

・基本的な属性  

・障害・介助等の状況  

・健康状態や医療  

・外出や余暇の過ごし方  

・雇用・就労  

・現在の暮らしと今後の希望  

・相談や情報入手  

・福祉サービス 

・災害時の支援等  

・障害者への理解や権利擁護  

・市の取組等  

・通学・通園の状況  

※障害者手帳所持者等のみ 

・学校卒業後の日中の過ごし方  

※特別支援学校高等部３年生のみ 

・入所施設での生活  

※障害者支援施設利用者及びグルー

プホーム利用者のみ 

・介助者向けアンケート 

・記入者・本人のこと 

・障害者との関わり 

・障害福祉の知識  

・障害への理解  
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（２）アンケート調査結果の概要  

調査結果から見えてきた課題を「川越市障害者支援計画（第８次川越市障害者計

画・第８期川越市障害福祉計画・第４期川越市障害児福祉計画）」の７つの施策分野ご

とに整理します。 
 

施策分野１ 差別解消・相互理解・権利擁護  基 本目標 Ⅰ 誰 もが安全・安 心に暮 らせるまち  

① 依然として残る差別や偏見意識 

・障害者手帳所持者等では、障害があることで差別を受けたり嫌な思いをしたりすることが

「ある」と回答した割合は35.3％と、前回(令和４年度実施)調査の42.0％から6.7ポイン

ト下がっています。 

・特に、精神・知的・発達・高次脳機能障害者、特別支援学校高等部３年生、施設・グループ

ホーム利用者は差別を感じる割合が高く、市民の障害への理解は当事者全体で「進んでい

る」「多少進んでいる」を合わせても３割弱の回答がほとんどです。 

・自由記述からは、障害者手帳所持者等は「知ってもらいたい」と思っており、障害のない市

民も「何を求めているか知りたい」と思っています。また、「知らないこと」が差別や偏見に

つながっている可能性がある一方で、「知っていること」がネガティブな印象を持つ要因と

なっている可能性も読み取れます。差別意識がある理由を「偏見や差別意識を変えられる

きっかけに出会っていないため」と回答している人もいます。 
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【障害があることで差別を受けたり嫌な思いをしたりすることの有無】 

 

【障害に対する市民の理解が進んでいると感じるか】 

 
 

あ
る

な
い

無
回
答

凡
例

[ 凡例 ]

障害者手帳所持者等　　　　 
（n=1,651）

　身体障害者 
（n=450）

　知的障害者 
（n=389）

　精神障害者 
（n=367）

　難病患者 
（n=445）

　発達障害者 
（n=357）

　高次脳機能障害者 
（n=45）

特別支援学校高等部３年生　 
（n=18）

施設・グループホーム利用者 
（n=248）

障
害
種
別

35.3

20.4

58.4

51.5

16.6

62.2

55.6

66.7

52.4

55.8

65.1

38.3

43.9

71.7

35.3

40.0

22.2

40.3

8.9

14.4

3.3

4.6

11.7

2.5

4.4

11.1

7.3

0% 20% 40% 60% 80% 100%

進
ん
で
い
る

多
少

進
ん
で
い
る

ど
ち
ら
と
も

い
え
な
い

多
少

後
退
し
て
い
る

後
退
し
て
い
る

分
か
ら
な
い

無
回
答

凡
例

[ 凡例 ]

障害者手帳所持者等　　　　 
（n=1,651）

　身体障害者 
（n=450）

　知的障害者 
（n=389）

　精神障害者 
（n=367）

　難病患者 
（n=445）

　発達障害者 
（n=357）

　高次脳機能障害者 
（n=45）

特別支援学校高等部３年生　 
（n=18）

施設・グループホーム利用者 
（n=248）

障
害
種
別

4.8

6.0

3.9

4.1

5.2

2.5

6.7

0.0

3.6

20.8

20.2

21.9

18.0

22.7

23.0

26.7

22.2

23.0

36.8

36.2

38.6

37.3

35.5

38.7

33.3

50.0

33.1

2.1

0.7

2.1

4.6

1.3

3.4

2.2

0.0

2.8

3.8

2.7

4.6

6.5

2.0

6.7

2.2

11.1

3.6

25.7

23.1

26.7

24.8

28.1

23.2

20.0

5.6

25.4

6.0

11.1

2.3

4.6

5.2

2.5

8.9

11.1

8.5

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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・障害のない市民では、「障害のある人と接する機会の有無」別に結果を見ると、接する機会

がある人の方が「差別や偏見がある」と回答した割合が高くなっていました。 

・また、障害のない市民の「誤解や偏見を解消するために必要なこと」について、「学校など

教育の場での意識啓発」が64.8％で最も多く、次いで「日常生活での接点を増やす（カ

フェなどのバリアフリー化）」（51.4％）、「障害のある人とない人が交流する機会」

（45.9％）となっており、教育や交流を通じた理解促進を必要とする方が多くなっていま

す。 

 

【自身に差別や偏見があるか（障害のない市民）】 

 

【誤解や偏見を解消するために必要なこと（障害のない市民）】 

 
  

あ
る

な
い

分
か
ら
な
い

無
回
答

凡
例

[ 凡例 ]

全
体

全体 
（n=327）

障害者と接する
機会がある
（n=137）

障害者と接する
機会がない
（n=186）

12.2

14.6

10.8

52.0

51.8

51.1

34.6

31.4

37.6

1.2

2.2

0.5

0% 20% 40% 60% 80% 100%

45.9

64.8

36.7

25.1

29.7

51.4

8.6

7.3

0.6

0 20 40 60 80 100

障害のある人とない人が交流する機会

学校など教育の場での意識啓発

職場での研修

障害福祉をテーマとした

講座や講演会の開催

広報紙等による市民への周知

日常生活での接点を増やす

（カフェなどのバリアフリー化）

その他

分からない

無回答

(n=327) (MA%)
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② 「障害者差別解消法」等の認知度 

・障害者手帳所持者等の「差別解消法」の認知度は31.0％、障害のない市民の認知度は

40.0％となっています。また、障害のない市民では、「障害のある人と接する機会の有無」

別に結果を見ると、接する機会がある人の方が「差別解消法」等の認知度が高い傾向が見

られました。 

【「障害者差別解消法」の認知状況】 

 
注） 「障害のない市民」で、障害者と接する機会の有無で無回答があるため、「障害者と接する機会がある」と

「障害者と接する機会がない」の合計は「全体」と合いません。 

 

 

  

知
っ

て
い
た

法
律
の
名
前
は

知
っ

て
い
る
が
、

内
容
は
知
ら
な

か
っ

た

知
ら
な
か
っ

た

無
回
答

凡
例

[ 凡例 ]

障害者手帳所持者等　　　　 
（n=1,651）

　身体障害者 
（n=450）

　知的障害者 
（n=389）

　精神障害者 
（n=367）

　難病患者 
（n=445）

　発達障害者 
（n=357）

　高次脳機能障害者 
（n=45）

特別支援学校高等部３年生　 
（n=18）

施設・グループホーム利用者 
（n=248）

全体 
（n=327）

障害者と接する機会がある 
（n=137）

障害者と接する機会がない 
（n=186）

障
害
種
別

障
害
の
な
い
市
民

12.8

11.1

14.7

13.4

12.6

17.1

13.3

16.7

16.1

17.7

22.6

14.0

18.2

20.2

19.3

19.1

14.6

23.0

24.4

16.7

21.0

22.3

24.1

21.0

62.0

56.2

63.0

63.2

66.1

57.7

55.6

55.6

58.9

59.0

52.6

64.5

6.9

12.4

3.1

4.4

6.7

2.2

6.7

11.1

4.0

0.9

0.7

0.5

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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施策分野２ 住みよい福祉のまちづくり 基 本 目 標 Ⅰ  誰 もが安 全 ・安 心 に暮 らせるまち  

① 災害時の薬の確保や避難所設備への不安 

・災害時に困っていることや不安なこととして、「薬や医療的ケアを確保できるか不安」、「避

難所の設備が自分の障害に対応しているか不安」が上位の回答となっており、自由記述で

も、薬や設備の確保への不安や、避難所で共同生活への不安がある人が多くなっています。 

・自由記述においても、災害時に必要な情報を得る方法や、必要な防災グッズ情報の提供な

どの声もあり、障害者に特化した情報の提供が求められています。 

・また、「避難所で他の人と一緒に過ごすのが難しい」との回答も多く、特に精神・知的・発

達・高次脳機能障害者、特別支援学校高等部３年生、施設・グループホーム利用者で多くみ

られています。自由記述においても、避難所を分けてほしいとの要望も多く見られました。 

【災害発生時に困ることや不安なこと】 

 

43.6

59.7

7.5

1.2

30.2

58.6

9.1

1.4

61.4

39.7

7.6

1.4

57.6

65.9

7.5

0.4

26.7

75.7

5.9

1.4

68.4

44.0

6.4

1.1

55.6

66.7

2.8

0.0

62.5

43.8

6.3

0.0

59.1

51.1

4.3

0.5

0 20 40 60 80 100

避難所で他の人

と一緒に過ごす

のが難しい

薬や医療的ケア

を確保できるか

どうか不安

その他

無回答

障害者手帳所持者等(n=1,118)

身体障害者(n=285)

知的障害者(n=290)

精神障害者(n=255)

難病患者(n=288)

発達障害者(n=282)

高次脳機能障害者(n=36)

特別支援学校高等部３年生(n=16)

施設・グループホーム利用者(n=186)

(MA%)

30.1

19.2

19.0

39.5

27.7

18.9

12.6

38.6

44.1

23.8

23.8

45.9

25.9

15.3

27.5

36.5

21.9

18.4

12.8

36.8

36.5

22.0

22.3

47.9

33.3

27.8

16.7

33.3

56.3

37.5

31.3

75.0

37.1

22.0

12.4

52.7

0 20 40 60 80 100

災害時に必要な情報

（被災状況、避難所

等）を知る方法がない

災害時に介助者

がいない

近くに助けて

くれる人がいない

避難所の設備が

自分の障害に対応

しているか不安
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② 必要な情報取得や具体的な訓練 

・障害者手帳所持者等の32.4％（知的障害者の54.0％、発達障害者の49.6％、高次脳機

能障害の51.1％）、特別支援学校高等部３年生の66.7％、施設・グループホーム利用者の

67.3％が自力で避難できないと回答しています。 

・自由記述では、避難所まで行くための介助、災害時の具体的なシミュレーションを求める

声が見られ、自力避難が困難な人への対応や介助者を含めた日頃の訓練や備えが必要と

されています。 

【災害時の一人（自力）での避難の可否】 

 
  

で
き
る

で
き
な
い

分
か
ら
な
い

無
回
答

凡
例

[ 凡例 ]

障害者手帳所持者等　　　　 
（n=1,651）

　身体障害者 
（n=450）

　知的障害者 
（n=389）

　精神障害者 
（n=367）

　難病患者 
（n=445）

　発達障害者 
（n=357）

　高次脳機能障害者 
（n=45）

特別支援学校高等部３年生　 
（n=18）

施設・グループホーム利用者 
（n=248）

障
害
種
別

40.2

38.9

22.1

46.0

52.6

23.5

28.9

16.7

13.7

32.4

31.6

54.0

13.6

29.9

49.6

51.1

66.7

67.3

23.2

22.7

21.6

37.6

13.3

25.5

15.6

16.7

16.1

4.2

6.9

2.3

2.7

4.3

1.4

4.4

0.0

2.8

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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第
２
章 

施策分野３ 保健・医療サービスの充実  基 本 目 標 Ⅰ  誰 もが安 全 ・安 心 に暮 らせるまち  

① 通院にかかる移動費用の負担 

・健康管理や医療の困りごととして、障害者手帳所持者等では「通院のための交通手段が確

保・利用しにくい」が39.2％と最も多く、自由記述でも、移動費用を負担に感じているとの

意見も見られました。 

 

② 行政手続きの負担 

・健康管理や医療の困りごとに関する自由記述として、手続きの複雑さ、来庁負担に関する

意見が見られました。体調が不安定な時期には、手続きそのものが大きな負担となり、必

要な支援や制度利用に支障が生じているおそれがあります。 

 

③ 医療と福祉の連携 

・健康管理や医療の困り

ごととして、知的・発達障

害者や 施設・グ ループ

ホーム利用者は「障害の

ために症状が伝わらな

い」との回答が多くなっ

ています。 

・また、自由記述では「相

談しても解決しないた

め、薬をもらうためだけ

の診療になっている」な

ど、医療と生活課題（福

祉サービス利用等）が十

分につながっていない

状況がうかがえました。 

・医療機関と相談支援・福祉サービス

が連携し、状況が適切に伝わり必要

な支援につなぐ仕組みづくりが求め

られています。  

【健康管理や医療で困ったり不便に思うこと】 

 

19.9

24.8

18.0

1.4

22.1

15.7

14.5

2.3

30.3

19.4

19.4

1.2

15.8

31.0

19.7

0.0

14.5

30.0

18.1

2.2

28.0

21.7

21.7

0.5

16.7

33.3

8.3

0.0

25.0

25.0

33.3

0.0

33.0

25.7

9.2

1.8

0 20 40 60 80 100

病院等での手続き

や案内など、障害

のある人への配慮

が足りない

障害や病気の

状態が重度化・

重複化している

その他

無回答

障害者手帳所持者等(n=767)

身体障害者(n=172)

知的障害者(n=165)

精神障害者(n=203)

難病患者(n=227)

発達障害者(n=189)

高次脳機能障害者(n=24)

特別支援学校高等部３年生(n=12)

施設・グループホーム利用者(n=109)

(MA%)

39.2

18.4

28.8

30.2

49.4

20.3

21.5

20.9

29.7

29.1

9.7

62.4

37.9

11.8

41.4

30.5

39.6

15.0

37.0

13.7

33.9

22.8

15.3

56.6

41.7

12.5

33.3

29.2

41.7

8.3

16.7

16.7

34.9

34.9

15.6

57.8

0 20 40 60 80 100

通院のための

交通手段が確保

・利用しにくい

（近くにない）

通院のための介助

者を確保しにくい

医療費の

負担が大きい

障害のために

症状が伝わらない

19.9

24.8

18.0

1.4

22.1

15.7

14.5

2.3

30.3

19.4

19.4

1.2

15.8

31.0

19.7

0.0

14.5

30.0

18.1

2.2

28.0

21.7

21.7

0.5

16.7

33.3

8.3

0.0

25.0

25.0

33.3

0.0

33.0

25.7

9.2

1.8

0 20 40 60 80 100

病院等での手続き

や案内など、障害

のある人への配慮

が足りない

障害や病気の

状態が重度化・

重複化している

その他

無回答

障害者手帳所持者等(n=767)

身体障害者(n=172)

知的障害者(n=165)

精神障害者(n=203)

難病患者(n=227)

発達障害者(n=189)

高次脳機能障害者(n=24)

特別支援学校高等部３年生(n=12)

施設・グループホーム利用者(n=109)

(MA%)

39.2

18.4

28.8

30.2

49.4

20.3

21.5

20.9

29.7

29.1

9.7

62.4

37.9

11.8

41.4

30.5

39.6

15.0

37.0

13.7

33.9

22.8

15.3

56.6

41.7

12.5

33.3

29.2

41.7

8.3

16.7

16.7

34.9

34.9

15.6

57.8

0 20 40 60 80 100

通院のための

交通手段が確保

・利用しにくい

（近くにない）

通院のための介助

者を確保しにくい

医療費の

負担が大きい

障害のために

症状が伝わらない
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施策分野４ 療育体制及び学習機会の充実  基 本 目 標 Ⅱ  自 立 を尊 重 し、総 合 的 な支 援 が受 けられるまち  

① 通園・通学するための介助者や移動手段の確保 

・幼稚園や保育所、学校等に通うにあたって困っていることとして、「通うための介助者を確

保しにくい」が41.9％で最も多く、「通うための交通手段が確保・利用しにくい」も25.6％

と３番目に多くなっており、通園・通学のための支援が求められています。 

【通園・通学にあたって困っていること】 

 

② 療育体制の整備及び学校生活等における支援の提供 

・自由記述では、放課後等デイサービス等の受入状況への不安や、宿泊学習時の与薬対応が

できず親の同伴が必要になるなど、学校での活動が家族負担に転化している実態が見ら

れました。また、教職員が障害特性や福祉サービスに関する理解が十分でないことや、支

援員配置が難しいといった意見が見られています。 

・そのため、学校生活における合理的配慮の提供や、必要な支援を適切に提供できる体制

（理解促進・人員確保）の確保が求められていると考えられます。 

24.4

23.3

20.9

0.0

11.1

11.1

0.0

0.0

26.8

25.0

25.0

0.0

44.4

33.3

11.1

0.0

8.3

16.7

25.0

0.0

32.7

24.5

18.4

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0 20 40 60 80 100

教職員の理解

が得られない

（障害等を理由に）

受け入れてくれる

学校等が少ない

その他

無回答

障害者手帳所持者等(n=86)

身体障害者(n=9)

知的障害者(n=56)

精神障害者(n=9)

難病患者(n=12)

発達障害者(n=49)

高次脳機能障害者(n=0)

(MA%)

41.9

25.6

31.4

25.6

44.4

44.4

22.2

33.3

44.6

25.0

30.4

21.4

22.2

0.0

55.6

44.4

41.7

33.3

25.0

25.0

40.8

22.4

32.7

28.6

0.0

0.0

0.0

0.0

0 20 40 60 80 100

通うための介助者

を確保しにくい

通うための交通

手段が確保・

利用しにくい

学校等での支援

や配慮が不十分

学校等の設備

が使いづらい
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第
２
章 

施策分野５ 雇用・就労の促進  基 本 目 標 Ⅱ  自 立 を尊 重 し、総 合 的 な支 援 が受 けられるまち  

① 職場における合理的配慮の提供 

・知的・精神・発達障害者、施設・グループホーム利用者は、仕事をする上で「人とのかかわり

方」に困っている方が多く、それを学ぶ機会も求められています。また、精神障害者、難病

の方は、「体調のコントロールの難しさ」に困っている方が多くいます。 

・自由記述では、人間関係、体力面、休暇の取りにくさ、障害や病気への理解不足、トイレ利

用や服薬の調整など、就労継続に直結する多様な困りごとが見られました。 

・また、自由記述で嫌がらせやいじめ、セクハラ等により心身の不調につながった経験も見ら

れ、職場の理解や配慮の不足が就労継続へ影響を及ぼす恐れがあります。このため、合理的

配慮の浸透や、困りごとが生じた際に支援につながる仕組みの確保が必要と考えられます。 

【仕事をする上で困っていること】 

 

40.3

20.7

14.6

0.3

25.0

27.3

18.2

2.3

60.8

15.2

12.7

0.0

54.7

25.3

12.6

0.0

10.4

16.9

16.9

0.0

67.4

18.0

10.1

0.0

62.5

50.0

25.0

0.0

54.2

4.2

4.2

0.0

0 20 40 60 80 100

人との関わり

方が難しい

（コミュニケー

ションが難しい）

仕事内容がきつい、

自分の能力

と合わない

その他

無回答

障害者手帳所持者等(n=295)

身体障害者(n=44)

知的障害者(n=79)

精神障害者(n=95)

難病患者(n=77)

発達障害者(n=89)

高次脳機能障害者(n=8)

施設・グループホーム利用者(n=48)

(MA%)

52.2

47.8

30.2

8.5

43.2

38.6

29.5

9.1

53.2

35.4

25.3

8.9

60.0

55.8

31.6

5.3

46.8

55.8

33.8

11.7

58.4

48.3

25.8

6.7

75.0

37.5

25.0

0.0

58.3

29.2

12.5

16.7

0 20 40 60 80 100

収入が少ない

体調のコントロール

が難しい

通勤が大変

職場の設備が不十分

（トイレ、休憩室など）
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② 障害特性に応じた就労機会の不足 

・障害者の就労促進と定着のためには、「職場（経営者、従業員）の理解」が最も高くなってい

ますが、「障害に配慮した柔軟な働き方の整備（短時間、リモートなど）」、「仕事探しから就

労までの総合的な相談支援」が比較的高く、障害や体調に配慮した柔軟な働き方の普及、

マッチング支援も求められています。 

・さらに自由記述では、「障害者が働ける場所」「働ける場所を選択できるくらい就労場所が

あること」といった意見が見られています。 

・本人の特性や希望に合った働き方の選択肢が十分でない場合、就労意欲があっても就労

につながりにくい恐れがあるため、就労機会の拡充が必要と考えられます。 

【障害のある人の就労を促進するために必要なこと】 

 

29.9

38.6

5.7

14.2

22.0

22.2

6.2

25.6

30.1

53.0

5.7

9.3

37.3

50.1

6.8

5.4

31.5

33.3

4.3

14.2

38.7

60.2

5.9

5.9

35.6

46.7

11.1

8.9

16.1

45.2

6.5

10.5

0 20 40 60 80 100

PCスキルなどの

仕事に必要な知識

や技術を学ぶ機会

人との関わり方

（コミュニケーショ

ン）を学ぶ機会

その他

無回答

障害者手帳所持者等(n=1,651)

身体障害者(n=450)

知的障害者(n=389)

精神障害者(n=367)

難病患者(n=445)

発達障害者(n=357)

高次脳機能障害者(n=45)

施設・グループホーム利用者(n=248)

(MA%)

59.4

65.8

31.7

46.3

45.8

51.1

32.2

32.4

58.4

71.0

24.2

54.2

70.8

74.1

25.3

55.0

64.7

69.2

42.9

46.3

66.9

78.4

31.9

60.2

51.1

64.4

24.4

51.1

60.1

57.3

31.9

37.1

0 20 40 60 80 100

障害に配慮した

柔軟な働き方の

整備（短時間、

リモートなど）

職場（経営者、

従業員）の理解

職場の設備の充実

（バリアフリー化）

仕事探しから

就労までの総合

的な相談支援
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第
２
章 

施策分野６ 福祉サービスの充実・向上  基 本 目 標 Ⅲ  一 人 ひとりに配 慮 した支 援 が受 けられるまち  

① 「親亡き後」や緊急時の不安 

・知的・発達・高次脳機能障害者、特別支援学校高等部３年生、施設・グループホーム利用者

は、現在の生活で困っていることでは「家族などの介助者の健康状態」が多く見られました。 

・また、介助者に高齢の方が多い中で、「介助者に必要な支援」に対し、特に「親亡き後の相

談体制」や「サービスの分かりやすさ」「サービス利用の簡便さ」の回答が多かったです。 

・自由記述でも「介助者（家族）の急病時に一時的な預かりが得られず困った」等の声もあり、

「親亡き後」を含め将来や緊急時に備え、必要な支援につながる体制整備が求められてい

ます。 

【現在の生活で困っていることや悩んでいること】 

 

32.3

19.5

21.1

12.1

6.6

9.8

0.8

31.4

13.2

13.2

5.7

6.9

8.2

1.3

42.1

16.9

28.7

9.6

5.1

6.7

1.1

27.3

31.0

23.1

21.9

9.5

10.3

0.0

29.9

12.1

17.8

6.9

4.0

13.8

1.1

43.0

22.8

31.6

13.5

6.2

8.3

0.5

50.0

33.3

33.3

16.7

12.5

0.0

0.0

41.7

41.7

33.3

16.7

8.3

8.3

0.0

40.7

23.0

23.9

6.2

5.3

7.1

0.9

0 20 40 60 80 100

家族などの介助者

の健康状態

話し相手や相談

相手がいない

うまく情報を得る

ことができない

家族との関係

がよくない

近くに住んでいる人

との関係がよくない

その他

無回答

障害者手帳所持者等(n=753)

身体障害者(n=159)

知的障害者(n=178)

精神障害者(n=242)

難病患者(n=174)

発達障害者(n=193)

高次脳機能障害者(n=24)

特別支援学校高等部３年生(n=12)

施設・グループホーム利用者(n=113)

(MA%)

7.7

15.3

43.2

33.3

18.5

23.5

25.1

2.5

5.7

37.1

35.8

13.2

23.3

17.6

15.7

11.2

29.2

37.6

23.6

41.0

15.2

8.7

25.2

61.2

33.1

16.9

16.9

40.5

2.9

14.4

37.9

27.0

20.1

14.9

20.7

14.0

14.0

38.9

36.3

23.8

39.9

23.8

12.5

33.3

37.5

29.2

16.7

54.2

25.0

0.0

8.3

41.7

50.0

33.3

50.0

33.3

9.7

11.5

30.1

54.0

27.4

22.1

23.0

0 20 40 60 80 100

教育や訓練が十分

に受けられない

働く場がない

生活費が足りない

外出がしにくい

必要な保健・福祉

・医療サービス

が不足している

自分に合った支援

が受けられる施設

（入所施設など）

が見つかりにくい

趣味や生きがい

が持てない

（MA%） 
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【介助者に必要な支援】 

 
 

 

 

 

  

16.5

16.7

3.0

5.8

39.3

14.2

9.8

3.8

7.1

45.8

27.2

27.5

4.1

2.8

9.8

10.9

17.2

2.2

8.2

46.3

13.9

13.9

2.0

5.2

52.8

25.8

28.0

5.0

3.9

14.0

17.8

31.1

2.2

6.7

15.6

11.1

27.8

5.6

5.6

5.6

19.8

29.8

4.8

4.8

19.0

0 20 40 60 80 100

介護や家事援助

などを行うホーム

ヘルプサービス

の充実

気軽に情報交換

できる機会の

紹介・提供

その他

特にない

無回答

障害者手帳所持者等(n=1,651)

身体障害者(n=450)

知的障害者(n=389)

精神障害者(n=367)

難病患者(n=445)

発達障害者(n=357)

高次脳機能障害者(n=45)

特別支援学校高等部３年生(n=18)

施設・グループホーム利用者(n=248)

(MA%)

35.4

32.9

27.3

29.8

23.0

22.4

27.1

19.6

23.1

18.4

72.2

51.2

44.2

48.6

46.0

30.8

29.4

28.9

25.3

10.1

20.2

25.6

18.9

23.8

18.0

66.7

53.8

45.9

49.9

44.3

60.0

55.6

48.9

51.1

31.1

72.2

72.2

55.6

61.1

61.1

61.3

43.1

29.8

44.4

17.3

0 20 40 60 80 100

家族が亡くなった

後の本人のことに

ついて相談できる

サービス

わかりやすい

サービスや

制度の紹介

経済的支援に関する

相談・情報提供

サービス利用のため

の簡便な手続き

緊急一時保護

や短期入所

（ショートステイ）

の充実
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施策分野７ 社会参加の拡充  基 本 目 標 Ⅲ  一 人 ひとりに配 慮 した支 援 が受 けられるまち  

① 家族負担や費用負担 

・今後してみたい余暇活動への回答からも社会参加の意欲がある一方で、「費用負担」、「交

通機関の使いやすさ」、「移動しやすさ・場所の近さ」、「家族の負担」などから、外出や社会

参加の機会がためらわれる状況があると考えられます。 

・特に「家族の負担」は「余暇活動のために必要なこと」でも「外出で困っていること」でも回

答が多いことから、移動支援事業の充実が求められていると考えられます。 

【今後してみたい余暇活動】 

 
 

 

27.1

23.9

31.4

28.2

26.9

16.2

22.9

38.0

26.5

27.5

30.6

28.8

28.3

30.8

37.3

19.3

27.0

22.7

36.0

25.2

30.8

30.3

37.0

20.7

46.7

31.1

40.0

20.0

22.2

50.0

44.4

11.1

31.5

26.2

27.0

26.6

0 20 40 60 80 100

買い物や外食に行く

地域の行事

に参加する

その他の趣味

の活動をする

無回答

障害者手帳所持者等(n=1,651)
身体障害者(n=450)
知的障害者(n=389)
精神障害者(n=367)
難病患者(n=445)
発達障害者(n=357)
高次脳機能障害者(n=45)

特別支援学校高等部３年生(n=18)
施設・グループホーム利用者(n=248)

(MA%)

43.7

26.7

26.1

28.2

24.0

35.8

17.6

19.1

20.9

14.9

43.4

29.3

27.2

30.1

23.1

53.1

33.2

28.9

31.9

35.1

44.3

28.3

29.9

30.8

24.9

50.7

32.8

33.1

31.9

25.8

46.7

24.4

40.0

35.6

20.0

44.4

27.8

22.2

22.2

44.4

41.9

24.6

30.2

25.8

19.4

0 20 40 60 80 100

旅行に出かける

スポーツをする

文化的な活動を

する（映像鑑賞、

音楽鑑賞、読書、

ゲーム）

友人・知人と会っ

て交流を深める

資格取得等

の勉強をする
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【余暇活動のために必要なこと】 

 
  

28.9

16.5

40.0

3.4

6.8

1.5

24.4

17.2

38.0

3.6

6.8

2.5

41.2

27.8

51.3

4.3

4.3

1.4

31.1

10.5

35.8

3.7

4.7

1.4

20.4

12.0

36.0

2.1

10.5

0.9

37.8

22.3

54.4

4.2

3.2

1.1

27.8

11.1

41.7

0.0

8.3

0.0

31.3

31.3

62.5

6.3

0.0

0.0

32.4

49.5

35.2

3.3

2.2

2.2

0 20 40 60 80 100

障害のある人も

ない人も一緒に

できること

介助者が確保

しやすいこと

家族への負担を

軽減できること

その他

特にない

無回答

障害者手帳所持者等(n=1,185)

身体障害者(n=279)

知的障害者(n=277)

精神障害者(n=296)

難病患者(n=333)

発達障害者(n=283)

高次脳機能障害者(n=36)

特別支援学校高等部３年生(n=16)

施設・グループホーム利用者(n=182)

(MA%)

56.4

53.9

31.4

27.2

35.7

37.6

46.6

49.5

31.2

31.2

31.2

31.5

48.4

52.0

33.9

27.1

43.0

63.9

70.9

54.7

28.4

14.9

34.1

35.1

58.3

58.6

32.1

34.8

34.8

22.8

59.4

53.7

32.2

27.2

40.6

60.4

58.3

33.3

25.0

19.4

22.2

38.9

62.5

75.0

18.8

31.3

43.8

68.8

44.5

55.5

32.4

34.1

46.7

53.8

0 20 40 60 80 100

費用を心配し

なくてよいこと

活動する場所が近く

（行きやすいところ）

にあること

バスや鉄道などが

利用しやすいこと

（乗り降りしやす

さ、案内表示の

分かりやすさ）

建物の設備が

使いやすいこと

（多機能トイレ、

駐車スペース等）

一緒に活動する

仲間がいること

障害のある人も

参加しやすいこと
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【外出の際に困っていること】 

 

② 交通手段・トイレの不足や情報入手 

・自由記述では、バスの本数が少ない、バス停が遠く利用しにくいといった声や、多機能トイ

レの不足や場所が分かりにくいことへの意見がありました。 

・外出の際に必要な情報が十分に整理・周知されていないために、外出を控えている方もい

る可能性があります。 

③ 障害に対する理解 

・「余暇活動のために必要なこと」について、知的・発達障害者、施設・グループホーム利用者

は「障害のある人も参加しやすいこと」との回答が多く、自由記述でも活動先での障害に対

する理解についての不安がありました。 

19.6

52.0

20.3

0.4

19.8

51.7

14.5

0.6

30.5

65.2

19.3

0.0

14.0

40.1

30.2

0.6

13.0

49.7

17.2

0.6

26.0

61.7

20.4

0.5

20.0

60.0

16.0

0.0

27.3

90.9

18.2

0.0

52.9

46.2

10.1

0.8

0 20 40 60 80 100

外出のための介助

者を確保しにくい

家族に負担

がかかる

その他

無回答

障害者手帳所持者等(n=700)

身体障害者(n=172)

知的障害者(n=187)

精神障害者(n=172)

難病患者(n=169)

発達障害者(n=196)

高次脳機能障害者(n=25)

特別支援学校高等部３年生(n=11)

施設・グループホーム利用者(n=119)

(MA%)

33.4

24.0

26.7

17.6

28.5

36.6

33.1

19.8

25.1

17.1

25.7

17.6

49.4

12.2

19.8

9.9

31.4

30.8

28.4

23.1

32.1

12.8

24.5

17.3

28.0

16.0

28.0

20.0

45.5

27.3

18.2

36.4

33.6

25.2

28.6

24.4

0 20 40 60 80 100

交通費や利用

料がかかる

道が利用しにくい

（狭い、段差が

ある等）

バスや鉄道など

が利用しにくい

（乗り降りしづ

らい、案内表示

が分かりづらい）

建物の設備が

使いづらい

（多機能トイレ、

駐車スペース等）
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３ 市内障害者団体ヒアリング結果の概要  
 

（１）調査概要  

①調査の目的  

計画策定にあたり、障害者団体の方々に意見を聴くことで、障害者団体を取り巻く

環境やニーズ等を把握することを目的に、ヒアリング調査を実施しました。 

 

②調査期間  

令和８年１月２３日（金）～４月２２日（水） 

 

③調査対象  

ヒアリング調査は、川越市障害者団体連絡協議会の構成団体に意見を伺いました。 

〔川越市障害者団体連絡協議会構成団体〕 

・川越市腎臓病患者友の会   

・障害者の生活と権利を守る川越市民の会   

・川越市身体障害者福祉会連合会  

・川越失語症友の会   

・川越在宅障害者問題研究会   

・川越市障害者福祉施設連絡協議会  

・川越市視覚障害者福祉協会   

・川越市聴覚障害者協会   

・川越市やまぶき会  

・川越手をつなぐ育成会    

 

④調査方法  

書面による意見照会  
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（２）ヒアリング結果  

ヒアリングで頂いたご意見のポイントとなる部分を７つの施策分野ごとに整理しまし

た。 
 

１ 差別解消・相互理解・権利擁護について 

【差別の解消・相互理解に向けた啓発を】 

・合理的配慮ガイドブックは有効だが、ホームページ掲載だけでは周知不足。市役所、

市民センターだけでなく学校や事業所など、あらゆる場で活用・配布を。障害者週

間の集い等、交流の機会に市が積極的に関与を。 

・川越市は差別解消法に基づく窓口や啓発を行っているが市民・事業者への浸透は

不十分。物理的バリア（歴史的建造物の段差等）と「心のバリアフリー」双方の対策

が必要。事業者向けに地域特性に即した合理的配慮事例集の配布や幼少期からの

交流学習の推進を要望。 

・日常の差別事例（筆談無視、タクシー対応等）は多い。市が事業者指導を継続するこ

とを評価しつつ更なる周知を。 

・通報件数は氷山の一角の可能性。通報後の通報者保護や被虐待者の受け入れ場

所（緊急ショートステイ等）が不足。24 時間 365 日稼働する虐待防止専門チーム設

置、倫理研修の義務化、緊急受け入れのセーフティネット拡充を要望。 

【合理的配慮・差別解消に向けた行政の取組が必要】 

・オアシスのプールで障害者・高齢者利用日を分けるよう要望。言葉の冷たさによる

心の傷や、失語症の等級見直しの要望など。 

・重度障害者向けのグループホーム・入所施設の不足は差別につながる。報酬制度を

改善し重度対応を促進してほしい。 

・選挙参加について。分かりやすい広報、指差し等の意思確認支援の明確化、候補者

写真の掲示、移動が困難な人向けの移動投票所検討を要望。 

・行政の縦割り解消について。障害施策は全庁的課題として労働・文化・医療・商業

等と連携を。 

・街づくりについて、計画段階から当事者の意見を反映してほしい。 

・障害者週間を契機に産業界も巻き込む取組を期待。 
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【成年後見制度の周知と更なる意思決定支援が必要】 

・成年後見制度のハードルが高く、質・量ともに不足する市民後見人。意思決定支援

に公的バックアップを。権利擁護センターの強化と福祉・法律専門家の連携を。 

 

２ 住みよい福祉のまちづくりについて 

【防災・防犯対策の強化と緊急時支援体制の確立】 

・自力避難が困難な障害者向けに、障害特性を想定した対策や医療的介助、常用薬

対応を確立してほしい。事前登録で直接福祉避難所へ行ける仕組みを。個別避難

計画の策定と周知、平時からの訓練を義務化してほしい。 

・避難所において、障害に応じた配慮を行ってほしい。 

・知的、精神障害者の詐欺被害等が増加。防犯カメラ助成の対象拡大、障害特性理

解のある相談員によるアウトリーチ、警察と福祉の情報共有を強化してほしい。 

・緊急一時保護枠の確保や市営の多機能拠点の検討。 

・地域コミュニティ衰退対策：自治会に代わる交流の場や事業所主催の地域イベント

で共生を再構築してほしい。 

【重度障がい者等の居住支援と受け入れ体制の拡充】 

・重度障害者や精神障害者の受け入れ先が不足している。重度対応グループホーム

への補助や既存住宅のバリアフリー改修支援、デマンド交通の拡充を。 

・重度受け入れ拒否の実態調査と、障害区分ごとの待機者数の精査、市独自の上乗

せ補助導入を要望。 

【まちのバリアフリー化と情報アクセシビリティ向上】 

・ヘルプマークの色分け要望、介護施設の活用検討、視覚・聴覚障害者向けの情報伝

達対策（文字表示や LINE 防災連携の PR）など。 

・多目的トイレを増やし、成人用ベッド等も整備を。 

 

３ 保健・医療サービスの充実について 

【施設等における訪問医療と相談体制の拡充】 

・保健師の定期巡回（グループホーム定期巡回相談）や医療的ケア研修の支援を要望。 
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・グループホーム向け往診医が不足。医師会と連携した協力医登録や往診医へのイン

センティブ、地域主治医配置を求める。 

・グループホーム専用の 24 時間医療相談ダイヤル設置と受け入れネットワーク化を。 

【障がい特性に配慮した受診環境と医療アクセスの整備】 

・知的・発達障害者が受診しやすい体制は未整備。障害特性に配慮した協力医療機

関の登録制度創設と、精神科救急と福祉の 24 時間連携を要望。 

・聴覚障害者対応：電話のみの受付は利用困難。FAX、Web 予約、手話通訳や短文・

平易な表記の配慮を。 

【医療費等の経済的負担軽減の検討を】 

・差額ベッド代補助や付き添いヘルパー利用の支援を要望。検診の受診機会を増や

すため検診車を市内拠点で運用等の提案。 

・身体障害者手帳 4 級の医療費助成廃止の再検討を強く要望。精神 2 級等の助成

拡充も求められている。 

 

４ 療育体制及び学習機会の充実について 

【学校教育における支援体制の強化】 

・特別支援教育の教員・支援員不足。特別支援教育コーディネーターの専任配置や

ICT 活用の標準化を求める。 

・学校行事や施設運用の合理的配慮（修学旅行、エレベーター運用見直し等）を進め

る。 

・聴覚障害児への視覚情報を重視した教育の情報提供要望。 

【切れ目のない支援と家族支援】 

・教育委員会と福祉部局の連携でライフステージ一貫支援ファイルを構築し移行支援

を継続的に。 

・家族・祖父母向け研修・相談充実で虐待予防を。 

【専門的療育の質確保と重度障がい児の療育機会の拡充】 

・ST・OT 等専門職の不足と長い待機。市独自の専門職配置加算等で質の確保を。 

・放課後デイは利用しやすいが重度者が断られることがあるため更なる充実を。 
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５ 雇用・就労の促進について 

【一般就労の定着支援と働きやすい職場環境の整備】 

・一般就労採用後の定着支援や合理的配慮が不足。市主導の企業向けコンサルティ

ング、ジョブコーチ派遣強化、24 時間相談ライン設置を。 

・精神障害者等への短時間シフトや段階的就労の伴走支援、企業紹介の強化を求め

る。 

・職場バリアフリー助成金の拡充、福祉送迎バスやデマンド交通の整備を要望。 

【就労系事業所の工賃向上と支援の質の担保】 

・就労系施設の工賃は低い。市の優先発注強化や共同受注窓口の機能強化、設備投

資支援を求める。 

・事業所の急増による質担保の懸念や不正受給への対策を市に求める。 

 

６ 福祉サービスの充実・向上について 

【相談支援専門員の確保と包括的な相談支援体制の強化】 

・相談支援専門員不足によりセルフプランが常態化。市独自の補助金創設や基幹相

談支援センターの機能強化、待機者への市の直接バックアップを要望。 

【重度・緊急時の受入体制整備】 

・重度・医療的ケア対応が可能な拠点不足。送迎車補助や看護師配置加算などの支

援を。 

・ショートステイや緊急枠の常時確保、24 時間 365 日対応の緊急保護枠の整備を。 

【福祉人材の確保・処遇改善】 

・福祉従事者の処遇改善と人材確保：市独自の処遇改善手当、住居手当、奨学金返

済支援等を提案。人手不足はサービスの質低下や受け皿消失のリスク。 

・移動支援・手話通訳等の充実、ヘルパー処遇改善のための単価上乗せ、ICT による

遠隔手話導入を求める。 

・手話通訳者の人材不足・高齢化対策、盲ろう者等の掘り起こしや専門支援の周知も

必要。 

・グループホームの質確保、住民理解ガイドラインの作成、夜間支援員の処遇

改善、地域生活支援拠点の面展開を要望。 
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７ 社会参加の拡充について 

【交通・移動支援の充実とまちのバリアフリー化】 

・観光地の路面や段差が障壁。歴史景観を損なわないユニバーサルデザイン改修や

移動支援ヘルパーへの加算を。 

・コミュニティバス本数の増便やシャトルバス増便の要望。視覚障害者の情報アクセス

支援の強化。福祉タクシーの配車予約システム整備を。 

【余暇活動の拡充と環境整備】 

・スポーツ・余暇の拡充、福祉バス利用拡大の要望。 

・合理的配慮（字幕、音声ガイド、リラックス席）の標準化、障害者の表現機会や展示

販売の場確保を。 

・障害当事者の会活動の負担や参加率低下、ネット申請の利便性問題など実務面の

配慮要望。 

【多様な情報アクセシビリティ向上と意思疎通支援】 

・やさしい日本語対応、音声読み上げ、字幕、手話動画等の導入。市広報に FAX 番

号や二次元コード併記を。 
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４ 前計画の達成状況・評価 

本市では計画の達成度を測るため、以下の指標を設定しています。以下の指標に基

づき、それぞれ評価を行い、前計画の達成度を測ります。 

 

（１）事業ごとの活動指標の評価  

（２）基本目標ごとの成果指標の評価  

（３）計画の総合的な成果指標の評価  

（４）国の基本指針に基づく成果目標の評価  

（５）計画全体の評価  ※（３）と（４）の結果から評価  

 

 

前計画の施策体系と評価項目 

 
 

  

自
分
ら
し
く
、
よ
り
よ
く
生
き
る 

自
立
と
共
生
の
ま
ち
を
め
ざ
し
て 

 

1 差別解消・相互理解・権利擁護  1 差別の解消及び相互理解の促進 等 

2 住みよい福祉のまちづくり  1 生活環境の整備 等 

 1 保健サービスの充実 等 3 保健･医療サービスの充実 

4 療育体制及び学習機会の充実  1 療育体制の充実 等 

 1 雇用・就労環境の充実 等 5 雇用・就労の促進 

１ 誰もが安全・

安心に暮ら

せるまち 

２ 自立を尊重

し、総合的な

支援が受け

られるまち 

３ 一人ひとり

に配慮した

支援が受け

られるまち 

【基本目標】 【基本理念】 【施策分野】 【施策】 

6 福祉サービスの充実・向上  1 相談支援体制の充実 等 

7 社会参加の拡充  1 文化活動・余暇活動の充実 等 

 14 事業 

【事業】 

 17 事業 

 18 事業 

 15 事業 

  8 事業 

 31 事業 

 36 事

事業 

ごとの 

活動 

指標 

基本 

目標 

ごとの 

成果 

指標 

基本 

目標 

ごとの 

成果 

指標 

基本 

目標 

ごとの 

成果 

指標 

計
画
の
総
合
的
な
成
果
指
標

 

事業 

ごとの 

活動 

指標 

事業 

ごとの 

活動 

指標 

（１）事業ごとの 

活動指標の評価 

（２）基本目標ごとの 

成果指標の評価  
（３）計画の総合的な 

成果指標の評価  

国
の
基
本
指
針 

（４）国の基本  

指針に基づく 

成果目標の評価  

（５）計画全体の評価の評価  
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（１）事業ごとの活動指標の評価  

前計画では、１３９の事業を位置づけ、７の施策分野に分類し、各事業にそれぞれ活

動指標を設定しました。令和６年度、７年度の施策分野ごとの評価（A～Cの３段階）は

以下のとおりです。 

 
令和６年度 事業ごとの活動指標評価 

施策分野 
事業

数 

進捗状況 
評価 

a b c d - 点数 平均点 

施策分野１ 

差別解消・相互理解・権利擁護  
14 3 6 5 0 0 26 1.86 C 

施策分野２ 

住みよい福祉のまちづくり 
17 4 10 2 1 0 34 2.00 B 

施策分野３ 

保健・医療サービスの充実  
18 6 9 2 0 1 38 2.11 B 

施策分野４ 

療育体制及び学習機会の充実  
15 2 11 2 0 0 30 2.00 B 

施策分野５ 

雇用・就労の促進  
8 3 4 1 0 0 18 2.25 B 

施策分野６ 

福祉サービスの充実・向上  
31 8 19 3 0 1 65 2.10 B 

施策分野７ 

社会参加の拡充 
36 8 17 8 3 0 66 1.83 C 

合計 139 34 76 23 4 2 277 2.02   

 
令和７年度 事業ごとの活動指標評価 

施策分野 
事業

数 

進捗状況 
評価 

a b c d - 点数 平均点 

施策分野１ 

差別解消・相互理解・権利擁護  
14 5 7 2 0 0 31 2.21 B 

施策分野２ 

住みよい福祉のまちづくり 
17 6 9 1 1 0 37 2.18 B 

施策分野３ 

保健・医療サービスの充実  
18 7 7 2 0 2 37 2.06 B 

施策分野４ 

療育体制及び学習機会の充実  
15 0 14 1 0 0 29 1.93 C 

施策分野５ 

雇用・就労の促進  
8 4 3 1 0 0 19 2.38 B 

施策分野６ 

福祉サービスの充実・向上  
31 10 15 3 2 1 63 2.03 B 

施策分野７ 

社会参加の拡充 
36 7 18 10 1 0 67 1.86 C 

合計 139 39 73 20 4 3 283 2.04   
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■参考：評価方法 

各事業を下表のとおり「ａ～ｄ,-」の５段階で評価し、3～0点で配点します。 

 

各事業の評価方法 

評価 目標値設定のある事業 目標値設定のない事業 配点 

ａ 

目標値の達成度が

100％を超えた 

※上限値がある指標は

上限値を達成 

（例）受診率  など 

設定した活動指標を参考に、事業所管

課の評価基準に基づき評価を行う。 

（例） 

a 
事業実施にあたって特筆すべき

成果があげられた。 

b 計画どおり事業が行われた。 

c 一部事業が実施できなかった。 
 

３点 

ｂ 

目標値の達成度が

80%-100％かつ現状

値以上 

２点 

ｃ 
目標値の達成度が 80％

未満または、現状値未満 
１点 

ｄ 事業内容を未実施 ０点 

- 事業完了または廃止 - 

 

次に、施策分野ごとに平均点（事業の合計点数 /事業数）を算出し、平均点に応じて 

A～Cの３段階の評価を行います。 

 

施策分野の評価方法 

施策分野 事業数 最大合計点数 A B C 

１ １４ 42 

２．５以上 
２．０以上 

２．５未満 
２．０未満 

２ １７ 51 

３ １８ 54 

４ １５ 45 

５ ８ 24 

６ ３１ 93 

７ ３６ 108 
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（２）基本目標ごとの成果指標の評価  

前計画では３つの基本目標を定め、それぞれに５つ、計15の成果指標を設定しまし

た。令和６年度、７年度の基本目標ごとの評価（A～Cの３段階）は以下のとおりです。 

 

基本目標ごとの成果指標の評価                    （a=3 点、b=2 点、c=1 点） 

年度 基本目標 
成果指標別の評価 評

価 a b c 合計 

令和 

６年度 

1 誰もが安全・安心に暮らせるまち 0 1 3 5 C 
2 自立を尊重し、総合的な支援が受けられるまち 2 2 1 11 B 
3 一人ひとりに配慮した支援が受けられるまち 0 1 3 5 C 

令和 

７年度 

1 誰もが安全・安心に暮らせるまち 2 1 2 10 B 
2 自立を尊重し、総合的な支援が受けられるまち 1 4 0 11 B 
3 一人ひとりに配慮した支援が受けられるまち 1 2 2 9 B 

※毎年評価するもの、アンケート等で評価するものがあり、年度で合計が異なります。 

 

参考：成果指標別の評価 

基本 

目標 
成果指標 単位 現状値 

実績 
目標値 

評価 

R6 R7 R6 R7 

1 

1 市民の障害者差別解消法の認知度 ％   40.0 30.0  a 

2 
障害のある人が差別や偏見を 

感じたことがある割合 
％ 42.0 42.0 35.3 30.0 c c 

3 個別避難計画作成数 件 468 561 612 600 b a 

4 福祉避難所設置数 箇所 29 29 29 32 c c 

5 

健康管理や医療について困った

り不便に思うことが「特にない」

障害のある人の割合 

％ 40.5 40.5 48.4 50.0 c b 

2 

1 
重症心身障害児を主たる対象と

する事業所数 
箇所 2 2 3 3 c b 

2 特別支援学級設置率 ％ 83.3 96.2 96.2 100.0 b b 

3 
保護者アンケートで「入学させて

（かなり）よかった」と答えた割合 
％ 95.8 97.6 97.4 100.0 b b 

4 市職員における障害者雇用率 ％ 2.37 3.02 2.92 3.00 a b 

5 一般就労への移行者数 人 21 55 77 29 a a 

3 

1 施設入所者の地域移行希望割合 ％ 6.8  8.4 15.0  c 

2 地域生活移行者数 人 0 0 0 18 c c 

3 
重 度 障 害 者 の 市 内 グ ル ー プ 

ホーム利用者数 
人 121 155 169 180 b b 

4 
川越市総合福祉センターの障害

のある人の延べ利用者数 
人 9,083 13,443 16,416 20,000 c b 

5 
外出の際に困っていることが

「特にない」障害のある人の割合 
％ 30.6 30.6 52.5 35.0 c a 
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■参考：評価方法 

３つの基本目標 のそれぞれ成果指標 に対し、各指標 を下表のとおり「ａ・ｂ・ｃ」の  

３段階で評価し、配点します。 

 

成果指標の評価方法 

評価 説明 配点 

ａ 実績値が目標値の１００％を超えた ３点 

ｂ 実績値が目標値の１００％以下だが、現状値を超えた ２点 

ｃ 実績値が現状値以下（現状値がない指標は目標値の８０％未満） １点 

 

次に、基本目標ごとに成果指標の評価の合計点数で下表のとおり評価します。 

 

基本目標の評価方法 

評価 合計点数 （例） 

Ａ １３-１５点 ａが３、ｂが２、ｃが０なら、（９＋４＋０）＝１３点 

Ｂ １０-１２点 ａが１、ｂが３、ｃが１なら、（３＋６＋１）＝１０点 

Ｃ ９点以下 ａが０、ｂが３、ｃが２なら、（０＋６＋２）＝ ８点 

 

 

 

 

基本目標１ 誰もが安全・安心に暮らせるまち 

No. 成果指標  現状値  実績値  目標値  評価  

１ 
市民の障害者差別解消法の

認知度(%) 
- 32.0 30.0 a 

２ 
障害のある人が差別や偏見を

感じたことがある割合(%) 
42.0 35.0 30.0 b 

3 個別避難計画作成数(件) 468 ７００ 600 a 

4 福祉避難所設置数(箇所) 29 29 32 c 

5 

健康管理や医療について

困ったり不便に思うことが

「特にない」障害のある人の

割合(%) 

40.5 42.0 50.0 

b 

 

No. 基本目標   a b c 合計  評価  

１ 誰もが安全・安心に暮らせるまち 
個数 2 2 1 

11 B 
配点 6 4 1 

  

ｐ 

具体例 
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（３）計画の総合的な成果指標の評価  

前計画では計画の総合的な成果指標として、「川越市の障害者施策の満足度」を設

定しています。評価は以下のとおりです。 

 

総合的な成果指標の評価 

総合的な成果指標 単位 現状値 
実績 

目標値 
評価 

R6 R7 R6 R7 

川越市の障害者施策 

の満足度 
％ 33.9 33.9 28.1 42.0 c c 

 

■参考：評価方法 

「計画の総合的な成果指標」を下表のとおり「ａ・ｂ・ｃ」の３段階で評価します。 

 

計画の総合的な成果指標の評価方法 

評価 説明 

ａ 目標値の達成度が１００％を超えた 

ｂ 目標値の達成度が１００％以下だが、現状値を超えた 

ｃ 目標値の達成度が現状値以下 
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（４）国の基本指針に基づく成果目標の評価  

国の基本指針の成果目標と活動指標に基づき、下表のとおり２９項目の成果目標

を設定しています。評価は以下のとおりです。 

 

国の基本指針に基づく成果目標 

 成果目標数 達成数 達成率 評価 

国の基本指針に基づく成果目標 29 24 82.8% a 

 

参考：国の基本指針に基づく成果目標の個別評価 

分類・項目 目標 
実績 達成 

状況 R6 R7 

第七期障害福祉計画 

 （１）福祉施設の入所者の地域生活への移行    

 １ 地域生活移行者数 １８人 0 人 0 人 × 

 （２）精神障害にも対応した地域包括ケアシステムの構築    

 ２ 保健、医療、福祉関係者による協議の場の設置  設置 達成済 達成済 ○ 

 
３ 

協議の場の開催回数 １回 

以上/年 
3 回 3 回 ○ 

 （３）地域生活支援の充実    

 ４ 地域生活支援拠点設置数 １箇所 達成済 達成済 ○ 

 
５ 

機能検証の実施回数 １回 

以上/年 
1 回 1 回 ○ 

 
６ 

強度行動障害を有する者に対する支援体制検

討の実施回数 

１回 

以上/年 
0 回 0 回 × 

 （４）福祉施設から一般就労への移行等    

 ７ 福祉施設利用者の一般就労への移行者数 29 人以上 55 人 77 人 ○ 

 ８ うち就労移行支援事業を通じて移行 23 人以上 34 人 44 人 ○ 

 ９ うち就労継続支援Ａ型事業を通じて移行 4 人以上 5 人 10 人 ○ 

 10 うち就労継続支援Ｂ型事業を通じて移行 2 人以上 3 人 5 人 ○ 

 

11 
一般就労へ移行した者の割合が 5 割以上の事

業所の割合 

全体の 

５割以

上 

44％ 50％ ○ 

 
12 就労定着支援事業利用者数 

119 人 

以上 
140 人 107 人 × 

 

13 就労定着率（定着率が７割以上の事業所数） 

全体の

2 割 5

分以上 

6％ 11％ × 
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分類・項目 目標 
実績 達成 

状況 R6 R7 

 （５）相談支援体制の充実・強化等    

 14 基幹相談支援センターの設置 設置 達成済 達成済 ○ 

 15 協議会における事例検討の実施 実施 実施 実施 ○ 

 16 相談支援事業者への指導・助言件数 15 件/年 14 件 10 件 × 

 17 相談支援事業者の人材育成の支援件数 2 件/年 13 件 8 件 ○ 

 18 相談機関との連携強化の取組の実施回数 24 回/年 39 回 44 回 ○ 

 19 個別事例の支援内容の検証の実施回数 1 回/年 23 回 34 回 ○ 

 （６）障害福祉サービス等の質を向上させるための取組に係る

体制の構築 

   

 
20 

障害者総合支援法の具体的内容を理解するた

めの取組 
実施 実施 実施 ○ 

 21 障害福祉サービス等の利用状況の把握・検証 実施 実施 実施 ○ 

 
22 

障害福祉サービス等の質の向上へ向けた体制

の構築 
実施 実施 実施 ○ 

 
23 

県が実施する障害福祉サービスに係る研修へ

の参加人数 
5 人/年 9 人 8 人 ○ 

 
24 

障害者自立支援審査支払等システムによる審

査結果共有体制の指導・実施 

1 回 

以上/年 
1 回 1 回 ○ 

第三期障害児福祉計画 

 （１）障害児支援の提供体制の整備等    

 25 児童発達支援センターの設置 設置 達成済 達成済 ○ 

 
26 

重症心身障害児を支援する児童発達支援事業

所及び放課後等デイサービス事業所の確保 
３箇所 2 箇所 3 箇所 ○ 

 
27 

医療的ケア児等に対するコーディネーターの

配置 
５人 8 人 11 人 ○ 

 
28 

医療的ケア児の関係機関等が連携を図るため

の協議の場の設置 
設置 達成済 達成済 ○ 

 
29 

医療的ケア児の関係機関等が連携を図るため

の協議の実施 

1 回 

以上/年 
3 回 3 回 ○ 

 

■参考：評価方法 

成果目標の各項目については、「達成・未達成」で評価し、「達成」した項目数に応じ

て下表のとおり「ａ・ｂ・ｃ」の３段階で評価します。 

 

国の基本指針に基づく成果目標の評価方法 

評価 「達成」した項目数 説明 

a ２4 以上 「達成」した項目数が全体の 80%以上 

b １8～２２ 「達成」した項目数が全体の 60%以上 80%未満 

c １7 以下 「達成」した項目数が全体の 60%未満 
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（５）計画全体の評価  

「（３）計画の総合的な成果指標の評価（c）」と「（４）成果目標の評価（a）」を掛け合

わせて、計画全体の評価を行います。評価は以下のとおりです。 

 

 評価 

計画全体の評価 B 

 

  

  

 

■参考：評価方法 

「(３)計画の総合的な成果指標の評価」と「(４)成果目標の評価」を掛け合わせて、

下表のとおり「Ａ・Ｂ・Ｃ」の３段階で計画全体を評価します。 

 

 
計画の総合的な成果指標 

a ｂ ｃ 

成果目標 

a A A B 

ｂ A B C 

ｃ B C C 
 

※計画全体の評価と基本目標ごとの評価が一致しない場合（計画全体の評価はＡ、基

本目標１がＣなど）であっても計画の評価はあくまでも「計画の総合的な成果指標」と

「成果目標」に基づき評価します。一致しない場合は基本目標ごとに設定した成果指

標が総合的な成果指標（＝障害者施策の満足度）に寄与していないため、次 の計画策

定時に見直しを図ります。 



 １ ４つの指標の使い分け 
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本計画における指標の考え方 

本計画では、計画の進捗状況や成果を把握するため、目的や位置づけに応じて複数

の指標を設定しています。 

第３章や第４章では、本市の障害者施策・事業の進捗と成果を把握するため、「成果指

標」と「活動指標」を設定します。第５章や第６章では、国の基本指針に基づく障害（児）

福祉計画の「成果目標」と「活動指標」を設定します。 

 

１ ４つの指標の使い分け 
 

第３章 成果指標 

計画全体・基本目標の達成状況を把握するための指標です。 

計画の達成度を測るため、計画の総合的な成果指標と基本目

標ごとの成果指標を設定します。 

第４章 活動指標 
事業の進捗を把握するための指標です。 

各事業の取組内容に応じ、活動量や実施状況等を把握します。 

第５・６章 

成果目標 

国基本指針に基づく障害福祉計画・障害児福祉計画上の指標

です。 

令和１１年度末までに実現を目指す状態・水準を設定します。 

活動指標 

国基本指針に基づく障害福祉計画・障害児福祉計画上の目標

です。 

成果目標の達成に向けた取組量を設定します。 

「活動指標」は、第４章と第５・６章にありますが、第４章は本市の個々の事業の進捗管

理、第５・６章は国の基本指針に基づく成果目標の達成に必要な取組量を示す指標で

す。 

 

２ 各指標の関係 

第３章・第４章の「成果指標」と「活動指標」の関係  

活動指標 

▶ 

成果指標 

各事業の活動量や実施状況等 計画全体として目指す状態 

 

第５章・第６章の「成果目標」と「活動指標」の関係  

活動指標 

▶ 

成果目標 

成果目標の達成に向けた活動の量・状況 令和 11 年度末までに実現を目指す状態・水準 
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第３章 計画の基本的な考え方 
 

１ 基本理念 
 

障害があってもなくても、また、どのように障害が重くとも、 

一人ひとりが自分らしく生きていくことができる。 

誰もが主体性、自立性を持って積極的に社会に参加し、 

誇りを持って暮らしていくことができる。 

そして、自分らしく生きていくために必要な支援を、 

地域全体の理解・協力のもとで受けることができる。 

 

 

 

『自分らしく、よりよく生きる 自立と共生のまちをめざして』 

 

川越市は、「自立と共生」をキーワードに、すべての人が生き生きと安心して暮らせる

川越らしいまちづくりを推進していきます。 

 

市では、これまでも、障害のあるなしによって分け隔てられることなく、すべての人が、

等しく基本的人権を享有する個人として尊重される「自分らしく、よりよく生きる  自立

と共生のまちをめざして」を基本理念に掲げ、さまざまな障害者施策の充実に取り組ん

できました。 

本計画においてもこの基本理念を継承し、上位計画である川越市地域福祉計画の基

本理念「笑顔を交わし つながりを深め 絆で支えを創るまち 川越」を踏まえた上で、

ノーマライゼーション1の理念の元、インクルーシブ2な地域社会の構築を目指します。 

 

 

1 《ノーマライゼーション》 

障害のある人を特別視するのではなく、一般社会の中で普通の生活が送れるような条件

を整えるべきであり、共に生きる社会こそノーマルであるという考え。 

2 《インクルーシブ》 

障害の有無や国籍、年齢、性別などに関係なく、多様性を認め合い、誰一人取り残さず、

すべての人が地域社会に参加し、社会の構成員として包み支え合うという理念のこと。 
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章 

２ 基本目標 
 

 計画の基本理念を実現するため、３つの基本目標を定めます。 
 

基本目標１ 誰もが安全・安心に暮らせるまち 

障害は、障害のある人ではなく社会が作り出しているという「社会モデル」の考え方に

照らして、障害のある人への合理的配慮や、施設やサービスの利用のバリアをなくしてい

くことを進め、まちのあらゆる場面におけるアクセシビリティの向上に努めます。 

また、障害のある人が地域社会において安全に安心して生活することができるように、

災害に強い地域づくりを推進するとともに、災害発生時における障害特性に配慮した適

切な情報保障や避難支援、避難所や応急仮設住宅の確保、福祉・医療サービスの継続

等を行うことができるように、防災や復興に向けた取組を推進します。 

さらに、障害のある人がその権利を円滑に行使できるように、司法手続や選挙等にお

いて必要な環境の整備や障害特性に応じた合理的配慮の提供を行うとともに、市窓 口

等における障害のある人への配慮を徹底します。そのほか、障害のある人を犯罪被害や

消費者被害から守るため、防犯対策や消費者トラブルの防止に向けた取組を推進します。 
 

基本目標２ 自立を尊重し、総合的な支援が受けられるまち 

障害のある人の尊厳や自律（自ら選択する自由を含む。）、自立を目指す障害者権利

条約を踏まえ、障害のある人の各ライフステージに応じた、総合的かつ分野横断的な切

れ目のない支援を行います。 

また、障害のある人が地域で自立した生活を送るためには就労が重要であるため、適

性に応じて働けるように、多様な就労機会の拡充に努めます。 
 

基本目標３ 一人ひとりに配慮した支援が受けられるまち 

身体障害や知的障害、精神障害のほか、難病や発達障害、高次脳機能障害等、様々

な障害の特性や障害の状態、生活実態等に配慮し、個別的なきめ細やかな支援を行い

ます。 

また、住まいや相談、日中活動の場等の一体的な支援で、障害のある人が地域で安心

して暮らすことができ、必要な支援をいつでも受けられるように、体制を整えるとともに、

「共生型サービス」に対応するための取組を推進します。 

行政情報の提供等にあたっては、ＩＣＴ等の利活用も検討し、可能なものは積極的に導

入するなど、アクセシビリティへの配慮に努めます。 
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３ 成果指標 

計画の達成度を測るため、計画の総合的な成果指標と基本目標ごとの成果指標を設

定します。 

 

計画全体 

計画の総合的な成果指標  現状値 目標値 方向性 

川越市の障害者施策の満足度(%) 28.1 42.0  

※上記は、障害のある人を対象としたアンケート調査で「川越市の障害者施策への満足度」について「満

足している」または「少し満足している」と答えた障害のある人の割合。 

 

基本目標１ 誰もが安全・安心に暮らせるまち 

No. 成果指標  現状値  目標値  方向性  

１-1 市民の障害者差別解消法の認知度(%) 40.0 50.0  

１-２ 障害のある人が差別や偏見を感じたことがある割合(%) 35.3 30.0  

１-3 
災害時に困ることや不安なことが「ない」障害のある

人の割合(％) 
24.6 40.0  

１-4 
健康管理や医療について困ったり不便に思うことが

「特にない」障害のある人の割合(%) 
48.4 60.0  

 
 

基本目標２ 自立を尊重し、総合的な支援が受けられるまち 

No. 成果指標  現状値  目標値  方向性  

2-１ 
幼稚園や保育所、学校等に通うにあたって困っている

ことが「ない」障害のある人の割合(%) 
61.4 70.0 

 

2-2 
仕事をする上で、困っていることが「ない」障害のある

人の割合(%) 
43.4 50.0  

2-3 川越市内企業における障害者雇用率(%) 2.33 2.70  

 
 

現状値…令和７年度   目標値…令和 11 年度 
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基本目標３ 一人ひとりに配慮した支援が受けられるまち 

No. 成果指標  現状値 目標値 方向性  

3-１ 
現在の生活で困っていることや悩んでいることが「な

い」障害のある人の割合(%) 
49.1 60.0  

3-２ 施設入所者の地域移行希望割合(%) 8.4 15.0  

3-３ 
市内障害福祉サービス事業所等職員の職員が現在の職場

で働き続けたいと思う割合(%) 
79.5 85.0  

3-４ 
1 年間で何らかの余暇活動を経験した障害のある人の割

合(%) 
83.2 90.0  

3-５ 
外出の際に困っていることが「特にない」障害のある人の

割合(%) 
52.5 60.0  
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４ 施策の体系 

 本計画期間内において、特に重点的に取り組む施策を「重点施策」、その他の施策を

「基本施策」として施策体系上に位置づけています。 

基本理念 基本目標 施策分野 

 

自
分
ら
し
く
、
よ
り
よ
く
生
き
る 

 
 
 
 
 

自
立
と
共
生
の
ま
ち
を
め
ざ
し
て 

１ 

誰もが安全・安心

に暮らせるまち 

 

1 差別解消・相互理解・ 

権利擁護 

2 住みよい福祉のまちづくり 

3 保健･医療サービスの充実 

２ 

自立を尊重し、 

総合的な支援が 

受けられるまち 

4 療育体制及び学習機会の 

 充実 

5 雇用・就労の促進 

３ 

一人ひとりに配慮

した支援が受けら

れるまち 

6 福祉サービスの充実・向上 

7 社会参加の拡充 
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施策 事業 

⦿ １-1 差別の解消及び相互理解の促進  １5 事業 

⦿ １-2 権利擁護の推進、虐待の防止  

○ ２-1 生活環境の整備  １７事業 

⦿ ２-2 防災対策の推進  

○ ２-3 防犯対策の推進  

○ ３-1 保健サービスの充実  １5 事業 

○ ３-2 障害者医療等の推進  

○ ４-1 療育体制の充実  １3 事業 

○ ４-2 学校教育の充実  

⦿ ５-1 雇用・就労環境の充実  ８事業 

○ ５-2 就労施設での就労の充実  

○ ６-1 相談支援体制の充実  ３3 事業 

○ ６-2 日中活動の場の充実  

⦿ ６-3 暮らしの場の充実  

⦿ ６-4 地域生活支援体制の充実  

○ ６-5 サービスの質の維持・向上  

○ ７-1 文化活動・余暇活動の充実  ３3 事業 

⦿ ７-2 外出や移動の支援  

○ ７-3 情報アクセシビリティの向上及び意思疎通支援  

⦿:重点施策 

○:基本施策  
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第４章 施策及び事業の展開 
 

１ 差別解消・相互理解・権利擁護 

 

◆本市の現状と課題 

本市では、障害者差別解消法や合理的配慮についての周知、障害者週間記念事業、

福祉教育、障害のある人とない人との交流などを通じて、障害への理解と相互理解の

促進に取り組んできました。また、成年後見制度の利用支援、福祉サービス利用援助事

業、川越市障害者虐待防止センター等を通じた障害者虐待の相談・通報への対応など、

障害のある人の権利を守るための取組を進めています。 

令和 7 年度のアンケート調査（以下、アンケート調査という）では、障害があることで差

別 を受 けたり嫌 な思 いをし たこ とがある人 の割 合 は 35.3％となり、前 回 調 査 の

42.0％から低下しています。一方で、精神障害、知的障害、発達障害、高次脳機能障害

のある人などでは、差別や偏見を感じた経験が比較的多く、障害に対する市民の理解が

進んでいると感じる人の割合は 25.6%となっており、十分とはいえません。また、市民

の障害者差別解消法の認知度は 40.0％であり、法律の内容や合理的配慮について一

層の周知が必要です。 

差別や偏見の解消には、制度や障害特性に関する知識を伝えるだけでなく、学校、職

場、地域活動等において、障害のある人とない人が継続的に交流し、相互に理解する機

会を増やすことが重要です。また、行政機関や民間事業者における合理的配慮の具体例

を共有し、実際の場面で適切な対応が行われるようにする必要があります。 

権利擁護については、成年後見制度等を必要とする人が適切な支援につながるよう、

相談窓口や制度の周知を進めるとともに、本人の意思を尊重した意思決定支援を推進

する必要があります。虐待についても、未然防止と早期発見に加え、通報後の安全確保

や継続的な支援を行うため、福祉、保健、医療、警察等の関係機関が連携した対応体制

を充実させることが課題です。 

アンケート調査では、改善してほしい市の取組の第３位が「差別の解消及び相互理解

の促進」、第６位が「権利擁護の推進、虐待の防止」となっていることから、

引き続き重点施策として取り組んでまいります。 

 

１ 
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◆目的 

☑障害に対する適切な理解と差別の解消 

☑障害のある人とない人との相互理解 

☑障害のある人に対する権利侵害や虐待の防止 

 

◆施策              ⦿・・・重点施策   ○・・・基本施策 

１-１ ⦿差別の解消及び相互理解の促進  

障害に対する理解を深め、障害を理由とする差別の解消を図るとともに、障害のある

人とない人との相互理解の促進に努めます。 

１-２ ⦿権利擁護の推進、虐待の防止  

障害のある人に対する虐待の防止、早期発見及び迅速な対応に努めます。また、障害

のある人の権利侵害の防止や被害の救済を図るため、成年後見制度の周知や利用促進

に向けた啓発に努めます。 

 

◆成果指標          （現状値…令和７年度   目標値…令和１１年度） 

No. 成果指標 現状値 目標値 方向性 

1-１ 市民の障害者差別解消法の認知度(%)3 40.0 50.0  

1-２ 
障害のある人が差別や偏見を感じたことが

ある割合(%) 
35.3 30.0  

主な

事業  

No.1 広報・啓発活動の推進  

No.11 障害者週間記念事業の実施  

※上記 No.1-1、1-2 は障害のある人を対象としたアンケート調査によって把握。 

  

 

3 ≪参考≫障害者差別解消法の認知度 :24.0% 

出典：「障害者に関する世論調査（令和４年 11 月調査）」,内閣府, 

https://survey.gov-online.go.jp/r04/r04-shougai/index.html, 

（参照 2026-07-08） 
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◆事業 
 

印・区分 説明 

評  評価対象事業 目標値を設定し、毎年度評価を行います。 

実  実績管理事業 目標値は設定せず、実績値や実施状況を把握します。 

 

⦿1-１ 差別の解消及び相互理解の促進  

No. 事業名 概要  担当課 

１ 

 

 

評  

広報・啓発活動の推進 市 民 一人 ひとり及 び事業 者 へノーマ

ライゼーションの理念の普及を図るた

め、広報等により、障害に関する正し

い知識 の普及 に努 め、理 解の促 進を

図ります。 

障害者福祉課 

活動指標 実績値 目標値 

広報記事掲載回数 

（回/年） 
3 3 

2 

 

 

評  

行 政 サービスの提 供 にお

け る 障 害 の あ る 人 へ の

配 慮  

 

障害者差別解消法等に関する職員研

修を行い、川越市が行政サービスの提

供にあたり、障害者差別解消法に基づ

く必要かつ合理的な配慮を行うととも

に、サービスの質の向上に努めます。 

人事課 

活動指標 実績値 目標値 

職員研修実施回数 

（回/年） 
8 8 

３ 

(新規) 

 

 

評  

企 業 や 教 育 機 関 への合

理 的 配 慮 等 に 関 す る 周

知 啓 発  

企業や教育機関に対し、障害者差別

解消法及び合理的配慮の提供に関す

る周知啓発に努めます。 

障害者福祉課 

活動指標 実績値 目標値 

周知実施回数 

（回/年） 
－ 2 

４ 

 

 

評  

手話に対する理解の促進

及び手話の普及  

聴覚障害者や手話に対する理解を促

進し、手話の普及を図ります。 

障害者福祉課 

活動指標 実績値 目標値 

手話体験会等、手話普及

啓発事業の実施回数（件/

年） 

5 5 
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No. 事業名 概要  担当課 

５ 

 

 

評  

選挙における配慮  障害特性に応じた選挙に関する情報

の提供に努めます。また、移動に困難

を抱える障害者に配慮した投票所の

バリアフリー化 を進 めるとともに、知

的障害 のある人へスムーズな投票補

助を行える体制を整えるなど、投票所

での投票が困難な障害者に対する投

票機会の確保に努めます。 

選挙管理委員会

事務局 

活動指標 実績値 目標値 

投票所出入口または投票

所内及び出入口の段差の

解消・車いす用の記載台・

点字器等の設置割合（％） 

100.0 100.0 

６ 

 

 

実  

広聴活動の充実 障害のある人のニーズを把握し、施策

への反映を図ります。 

広聴課 

活動指標 実績値 目標値 

団体・個人からの陳情・要

望等件数（件/年） 

団体：9 

個人：20 
－ 

７ 

 

 

評  

障 害 者団 体 ・家 族会 等 へ

の支援  

障害者団体、家族会等が行う自主的

な活 動 を支 援 し、障 害 のある人 の自

立を促進します。 

障害者福祉課 

活動指標 実績値 目標値 

補助金交付件数（件/年） 11 13 

８ 

 

 

評  

障害当事者の参加の促進  市 が計 画 する様 々な施 策 について、

関 係部 署 と連携 し、その意思 形成 過

程である附属機関等へ様々な障害種

別 の人が参加する機会 が増えるよう

努めます。 

障害者福祉課 

活動指標 実績値 目標値 

附属機関の委員のうち障

害当事者の割合(%) 
2.0 3.0 
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No. 事業名 概要  担当課 

９ 

 

 

評  

福祉の市事業の充実 障害のある人や高齢者の創作品の展

示や販売を行う「福祉の市」の充実に

努めます。 

社会福祉協議会 

活動指標 実績値 目標値 

福祉の市事業の開催日数

（回/年） 
１ 1 

10 

 

 

評  

地域施設交流事業の支援 障害者福祉施設利用者交流会を通じ

て施設利用者の権利と福祉の向上及

び地 域 福 祉 の促 進 を目指 し、後 援等

の支援を実施します。 

障害者福祉課 

活動指標 実績値 目標値 

障 害 者 福 祉 施 設 利 用 者

交流会補助金交付件数 

（件/年） 

1 1 

１1 

 

 

評  

障害者週間記念事業の実

施  

障害者週間（12 月３日～12 月９日）

について、広報等により周知を図るほ

か、「障害者週間の集い」を開催し、障

害 者 週 間 記 念 事 業 の充 実 に努 めま

す。 

障害者福祉課 

社会福祉協議会 

活動指標 実績値 目標値 

実施回数（回/年） 1 1 

１2 

 

 

評  

総合的な福祉教育の推進 「福祉の心」を育むことを目的として、

教育機関等と連携して、こどもに福祉

啓発を充実させるとともに、地域住民

を対象に、福祉に関する理解と関心を

高めるための講演会や講座等を開催

します。 

社会福祉協議会 

活動指標 実績値 目標値 

福祉体験・講話を調整し

た学校(校/年) 
14 40 
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⦿1-２ 権利擁護の推進、虐待の防止  

No. 事業名 概要  担当課 

13 

 

 

実  

福祉サービス利用援助事

業及び法人後見事業の推

進  

判断能力が不十分な障害のある人な

どが安心して暮らせるよう福祉サービ

ス利用援助事業及び法人後見事業を

促 進 し、関 係 機 関 と連 携 を図 りなが

ら、権利擁護の推進に努めます。 

社会福祉協議会 

活動指標 実績値 目標値 

福祉サービス利用援助事

業実施回数（回/年） 
965 － 

14 

 

 

実  

成 年 後 見 等 制 度 利 用 支

援事業の充実 

 

判断能力の十分でない認知症の高齢

者や障害のある人が地域で安心して

暮らしていけるよう、川越市成年後見

制 度 利 用 促 進 計画 （令 和 ９年 度 から

令和 １４年度 ）に基 づき、後見人 等に

対する報酬の助成を継続して実施す

るとともに、本人及び親族による後見

等開始の申立てが難しい方に対し、市

長申立てを行います。 

高齢者いきがい課 

障害者総合相談

支援センター 

活動指標 実績値 目標値 

市長申立て件数（件/年） 
高齢者いきがい課             32 

障害者総合相談支援センター     7 

－ 

－ 

15 

 

 

実  

虐 待 の 防 止 及 び 早 期 発

見・早期対応の推進  

 

 

関 係 機関 との連 携 のもと、児童 や高

齢 者 、障 害 のある人等 に対 する虐 待

の防止及び早期発見・早期対応に努

めます。 

こども家庭課 

障害者総合相談

支援センター 

福祉相談センター 

活動指標 実績値 目標値 

①相談件数（件/年） 

②相談・通報件数（件/年） 

③通報件数（件/年） 

①こども家庭課  648 

②障害者総合相談支援センター 80 

③福祉相談センター 155 

①－ 

②－ 

③－ 
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２ 住みよい福祉のまちづくり 
 

◆本市の現状と課題 
本市では、歩道、公共施設、公園、市営住宅等のバリアフリー化の推進に取り組むとと

もに、避難行動要支援者名簿の活用、個別避難計画の作成、福祉避難所の確保など、障

害のある人の安全を確保するための取組を進めています。また、防犯情報の提供や消費

生活相談等を通じて、犯罪や消費者被害の防止に努めています。 

個別避難計画の作成数は令和 7 年度に 612 件となり、前計画の目標である 600

件を達成しました。一方、福祉避難所の設置数は 29 箇所で、目標の 32 箇所には達し

ていません。また、生活環境の整備に関する事業では一定の進捗がみられるものの、取

組が十分に進んでいない事業もあります。 

アンケート調査では、障害のある人の 32.4％が災害時に自力で避難できないと回答

しています。特に、知的障害者では 54.0％、発達障害者では 49.6％、高次脳機能障害

者では 51.1％、特別支援学校高等部 3 年生では 66.7％、施設・グループホーム利用

者では 67.3％となっています。また、薬や医療的ケアの確保、必要な情報の入手、避難

所での共同生活などに不安を感じる人も多くみられます。 

このため、災害時に備えた適切な情報提供を行うとともに、個別避難計画の作成をさ

らに進め、計画の内容を本人、家族、自治会、民生委員児童委員、福祉事業所等で共有

し、実際の避難行動につなげる必要があります。福祉避難所についても、施設を指定す

るだけでなく、受入対象者、移送方法、必要な人員・物資、医療的ケアや障害特性への対

応を具体化し、訓練等を通じて実効性を高めることが課題です。 

生活環境については、白杖や車いすなど障害特性に応じて補助具も考慮した道路や

施設の物理的なバリアの解消だけでなく、合理的配慮等ソフト面への対応も含め、誰も

が過ごしやすい環境となることを目指します。防犯対策については、近年はスマートフォ

ンを活用して障害者をターゲットにした犯罪も増えており、障害のある人の犯罪被害を

早期発見・未然防止するため、効果的な情報提供に努め関係機関と連携した地域の防

犯体制の構築を進める必要があります。 

アンケート調査では、改善してほしい市の取組の第２位が「災害時の支援体制」となっ

ていることから、引き続き「防災対策の推進」を重点施策として取り組んで

２ 
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まいります。 

◆目的 

☑安心して日常生活を営める生活環境の整備 

☑災害時に必要な支援・援助が受けられる環境の整備 

☑障害のある人の犯罪被害の防止 

 

◆施策              ⦿・・・重点施策   ○・・・基本施策 

2-１ ○生活環境の整備 

市内のバリアフリー化を推進し、障害のある人が快適に生活できる環境を整備するこ

とで、障害のある人の社会参加の促進を図ります。 

2-２ ⦿防災対策の推進 

災害時に障害のある人が必要な支援・援助が受けられるように、障害特性に配慮した

情報伝達、避難誘導体制の整備、福祉避難所の充実、自主防災組織の育成など、避難行

動要支援者対策の拡充に努めます。 

2-３ ○防犯対策の推進 

障害のある人が犯罪被害に遭うことのないように、関係機関と連携し、地域の防犯体

制の構築、犯罪情報等の提供に努めます。また、消費者被害の未然防止・早期発見のた

め、消費生活相談体制の充実を図ります。 

 

◆成果指標          （現状値…令和７年度   目標値…令和１１年度） 

No. 成果指標 現状値 目標値 方向性 

1-3 
災 害 時 に困 ることや不 安 なことが「な

い」障害のある人の割合  (%) 
24.6 30.0  

主な 

事業  

No. 26 避難行動要支援者の避難支援体制の充実  

No. 28 福祉避難所運営体制の整備  
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◆事業 

○2-１ 生活環境の整備 

No. 事業名 概要  担当課 

16 

 

 

実  

道路保全の実施 高齢者、障害者等の安全な交通のた

め、関係法令等に基づき、道路を良好

な状態に保つように維持、修繕し、道

路の保全に努めます。 

道路環境整備課 

活動指標 実績値 目標値 

修繕箇所数（箇所/年） 1,873 － 

17 

 

 

実  

路 上放 置自 転車 の撤 去 ・

啓発・指導の推進  

 

安 全 な通 行 を確 保 するため、路 上 に

放置される自転車の撤去・啓発・指導

を行い、障害のある人が利用しやすい

交通環境の整備を進めます。 

防犯・交通安全課 

活動指標 実績値 目標値 

各駅放置自転車撤去 

活動の年間実施回数 

（回/年） 

368 － 

18 

 

 

実  

市営住宅の整備 障害のある人に配慮した市営住宅の

整備を推進します。 

建築住宅課 

活動指標 実績値 目標値 

市 営 住宅 における手すり

の年間設置件数（件/年） 
0 － 

19 

 

 

実  

身体障害者の住宅改造の

促進  

身体障害者の居宅改善を目的とした

制度の運用・利用促進に努めます。 

障害者福祉課 

活動指標 実績値 目標値 

障害者居宅改善整備費補

助金と日常生活用具費居

宅生活動作補助用具住宅

改修費の支給件数 

（件/年） 

9 － 



第４章  施策及び事業の展開  ２ 住みよい福祉のまちづくり 

 

63 

 

第
４
章 

No. 事業名 概要  担当課 

20 

 

 

実  

公共的建築物等のバリア

フリー化の推進  

「埼 玉県福 祉のまちづくり条例 」に基

づき、多 くの市 民 が利 用 する公 共 的

建 築物 及び民間建 築物について、障

害 のある人 の利 用 に配 慮 した施 設 ・

設 備 となるよう事 業 者 に対 して指 導

を 行 い、バリ ア フリー化 を推 進 し ま

す。 

建築指導課 

活動指標 実績値 目標値 

埼 玉 県 福 祉 のまちづくり

条例適合割合（％） 

（適合件数/届出件数) 

31.0 － 

21 

 

 

評  

公園施設の整備 障害のある人が安全で快適な公園の

利用ができるよう「埼玉県福祉のまち

づくり条例」に基づき、公園施設の整

備に努めます。 

公園整備課 

活動指標 実績値 目標値 

バリア フリー化 された都

市公園数割合（％） 
72.7 73.5 

22 

 

 

評  

ま ち づ く りに お け る ユニ

バーサルデザインの推進  

景 観計画 区域内 における届 出ガイド

ラインやホームページの中で、建築計

画 やまちづくりの際 の配慮 事項 の一

つとしてユニバーサルデザインを紹介

し、普及啓発に努めます。 

都市景観課 

活動指標 実績値 目標値 

ガイドライン配付数（冊/月） 60 50 

 

⦿2-２ 防災対策の推進 

No. 事業名 概要  担当課 

23 

 

 

評  

防災意識の啓発 防災講話、防災訓練の機会を通じて、

防災知識の普及・啓発に努めます。 

防災危機管理室 

活動指標 実績値 目標値 

広 報 ・防 災 講 話 等 による

防災意識の啓発（回/年） 62 65 
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No. 事業名 概要  担当課 

24 

 

 

評  

自主防災組織の育成指導 住民による自主的な防災活動を促進

し、地 域 の災 害 対 応 力 を高 めるため

自主防災組織や防災に関するボラン

ティアの育成を進め、障害のある人へ

の理解促進や避難支援、情報連絡体

制 の確 立に努 めます。自主防 災組織

の結成率の向上を図ります。 

防災危機管理室 

活動指標 実績値 目標値 

自主防災組織結成率 

（％） 
82.0 90.0 

25 

 

 

評  

施設における防災体制づ

くりの推進 

必要に応じて障害者施設における災

害時の避難確保計画策定に関し助言

を行うなど、施設における防災体制づ

くりを推進します。 

防災危機管理室 

活動指標 実績値 目標値 

避難確保計画作成率（％） 65.0 100.0 

26 

 

 

評  

避難行動要支援者の避難

支援体制の充実 

災害時に自力で避難することが困難

な高 齢者 や障 害 のある人 （避難 行 動

要支援者）の情報を地域の支援者等

（自治会、民生委員児童委員）に提供

し、避難行動要支援者が必要 な支援

を受けられる体制の充実を図ります。 

防災危機管理室 

活動指標 実績値 目標値 

個別避難計画作成数（件） 612 1,320 

27 

 

 

評  

防災情報メール配信サー

ビスの推進  

聴覚障害者や防災行政無線を聞き取

りにくい方のために、より確実に災害

情 報 を提 供 できるようにするため、

メール配 信 サービスへの登 録を促 進

します。 

防災危機管理室 

活動指標 実績値 目標値 

防災情報メール配信サー

ビス登録者数（人） 
13,763 15,000 

 

28 

 

 

評  

福祉避難所運営体制の整

備  

福祉避難所に円滑な避難ができるよ

う福祉避難所運営体制の整備を図り

ます。 

防災危機管理室 

活動指標 実績値 目標値 

福祉避難所での避難訓練

実施回数(回/年)  
1 1 
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○2-３ 防犯対策の推進 

No. 事業名 概要  担当課 

29 

 

 

実  

緊急通報システムの促進  ひとり暮 らしの重 度身 体障 害者 の緊

急時における安全を確保するため、緊

急通報システムの普及を促進します。 

障害者福祉課 

活動指標 実績値 目標値 

設置件数（件） 1 － 

30 

 

 

評  

地域における防犯推進体

制の整備  

防犯に配慮したまちづくりの研究に努

めるとともに、自治会等の各種団体を

中心に「地域の安全は地域で守る」と

いう意 識 にたち、防 犯 推 進 体 制 の整

備に努めます。 

防犯・交通安全課 

活動指標 実績値 目標値 

自主防犯パトロール活動

の団体数（団体） 337 337 

31 

 

 

評  

犯 罪情 報 ・防 犯情報 の収

集と提供  

警察等関係機関との緊密な連携のも

と、犯 罪 情 報 や防 犯 等 に関 する情 報

を収 集 し、効 果 的 な情 報 提 供 に努 め

ます。 

防犯・交通安全課 

活動指標 実績値 目標値 

メール配 信 サービス及 び

LINE 登録件数（件） 
16,865 18,253 

32 

 

 

評  

消 費 生 活 トラブルに関 す

る相談の充実  

契約に関わる被害の未然防止につな

がる情報提供の充実と消費生活相談

を行い、日常生活における損害を防ぎ

ます。また、福祉総合相談窓口との連

携により、消費生活トラブルの早期発

見・早期対応に努めます。 

広聴課 

活動指標 実績値 目標値 

出前講座等実施回数 

（回/年） 6 5 

  



第４章  施策及び事業の展開  ３ 保健･医療サービスの充実  

66 

 

３ 保健･医療サービスの充実 
 

◆本市の現状と課題 
本市では、乳幼児健康診査、精神保健福祉相談、難病患者への支援、障害者歯科診

療等を実施するとともに、自立支援医療や重度心身障害者医療費支給制度等を通じて、

障害のある人が必要な医療を継続して受けられるよう支援を行っています。 

アンケート調査では、健康管理や医療について困ったり不便に思うことが「ない」と回

答した人の割合は、前回調査の 40.5％から 48.4％に上昇しており、一定の改善がみ

られます。一 方 、半 数 程 度 の人 は何 らかの困 難 を抱 えており、前 計 画 の目 標 である

50.0％には達していません。 

同調査では、39.2％が「通院のための交通手段が確保・利用しにくい」と回答してい

ます。また、知的障害や発達障害のある人、施設・グループホーム利用者では、障害のた

めに症状を医療従事者へ伝えることが難しいという回答が多く、精神障害のある人では

医療費の負担も課題となっています。医療機関での手続や案内、待合環境、障害特性に

応じた診察上の配慮を求める意見もみられます。 

このため、医療機関に関する情報提供や医療費負担の軽減を引き続き実施するとと

もに、通院時の移動や付き添いを含め、医療につながるまでの過程を支援する視点が必

要です。また、本人が症状や希望を十分に伝えられない場合にも適切な診療を受けられ

るよう、家族、相談支援専門員、福祉サービス事業所等と医療機関との情報共有を進め

る必要があります。 

特に、精神障害、医療的ケア、難病、高次脳機能障害、強度行動障害等については、医

療と福祉の双方による継続的な支援が必要です。保健、医療、福祉の関係機関が地域

の課題を共有し、受診、退院、地域生活まで切れ目なく支援する体制を充実させること

が求められています。 

  

３ 
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◆目的 

☑心身の健康の増進  

☑適切な医療の受診促進 

 

 

◆施策              ◉・・・重点施策  ○・・・基本施策 

3-１ ○保健サービスの充実 

障害のある人とその家族が健康で充実した生活を送ることができるように、各種健康

診査や相談支援の充実を図るとともに、訪問指導や情報交換の機会の提供に努めます。  

3-２ ○障害者医療等の推進  

障害のある人が適切な医療を受けることができるように、医療機関に関する情報提供

や医療費の負担軽減に努めます。 

 

 

◆成果指標          （現状値…令和７年度   目標値…令和１１年度） 

No. 成果指標 現状値 目標値 方向性 

1-4 
健康管理や医療について困ったり不便に思

うことが「ない」障害のある人の割合(%) 
48.4 60.0  

主な

事業  

No. 45 障害者医療に関する情報収集・情報提供  

 

※No.1-4 は障害のある人を対象としたアンケート調査で「健康管理や医療について

困ったり不便に思うこと」について「ない」と答えた障害のある人の割合。 
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◆事業 

○3-１ 保健サービスの充実  

No. 事業名 概要  担当課 

33 

 

 

実  

乳幼児相談の推進 乳幼児と保護者に対 して相談の場を

提 供 し、育 児支 援や育児 不安 の解消

を図ります。 

母子保健課 

活動指標 実績値 目標値 

乳幼児相談実施回数 

（回/年） 
56 － 

34 

 

 

実  

難病対策の充実 講演会 の開催や患者会の支援、個別

相 談 等 を通 し、難 病患 者 及 び家 族 の

生活の質の向上を図ります。また、保

健 指 導 が 必 要 な者 及 び家 族 に対 し

て、保 健 師 等 が訪 問 して必 要 な指 導

を行います。 

健康管理課 

活動指標 実績値 目標値 

難病患者に対する訪問指

導延べ人数（人/年） 
9 － 

35 

 

 

評  

長期療養児支援の推進 ダウン症 等 長期 療養 疾患 があるこど

もの保 護 者 へ情 報 交 換 の場 を提 供

し、育児不安の軽減を図ります。 

母子保健課 

活動指標 実績値 目標値 

満足度アンケートで、肯定

評価の割合（％/年） 
100.0 100.0 

36 

 

 

評  

妊産婦健康診査の推進 妊婦健康診査にかかる費用を一部助

成することで、妊婦及び胎児の健康状

態を定期的に把握するとともに、定期

的な受診勧奨を促します。 

母子保健課 

活動指標 実績値 目標値 

利用実績に対する提供体

制の確保（確保量/年） 
0 0 
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No. 事業名 概要  担当課 

37 

 

 

評  

乳幼児健康診査の推進 乳幼 児を対象に身体 発育 ・精神発達

の両面から健診や相談支援を行い、こ

どもの健全育成を図るとともに、保護

者の育児不安の解消を図ります。 

母子保健課 

活動指標 実績値 目標値 

受診率（％/年） 

①４か月の健康診査受診率 

②1 歳半の健康診査受診率 

③3 歳の健康診査受診率 

※未受診世帯の状況把握

を含む 

 

①95.1 

②97.3 

③90.8 

 

①100.0 

②100.0 

③100.0 

38 

 

 

実  

精神保健福祉相談の充実 精神障害（発達障害及び高次脳機能障

害を含む。）のある人やその家族などか

らの精神保健に関する相談を受け、問

題解決に向けた支援を行います。 

保健予防課 

活動指標 実績値 目標値 

相談者数（人/年） 4,463 5,000 

39 

 

 

評  

青年期ひきこもり事業の

実施  

ひきこもりに関する正しい理解と知識

の普及 を図 るための講座 を実施する

など、事 業を推進するとともに、ひき

こもりの家族 をもつ親 等 の自 助機 能

を高めるための支援に努めます。 

保健予防課 

活動指標 実績値 目標値 

青年期ひきこもり親の会

延べ参加者数（人/年） 
17 20 

 
 
 

○3-２ 障害者医療等の推進 

No. 事業名 概要  担当課 

40 

 

 

実  

重 度 心 身 障 害 者 医 療 費

支給制度の推進 

医療保険制度が適用される医療費の

一部負担金を助成する重度心身障害

者医療費支給制度の安定的な運営を

行 い、重 度 の障 害 のある人 への福 祉

の増進を図ります。 

高齢・障害医療課 

活動指標 実績値 目標値 

受給者数（人） 5,741 － 
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No. 事業名 概要  担当課 

41 

 

 

実  

自立支援医療制度の推進

（更生・育成） 

 

心 身 の障 害 を除 去 、軽 減 するための

医 療 について、医療 費 の自 己負 担額

の一部を給付する自立支援医療制度

を推進します。 

健康管理課 

障害者福祉課 

活動指標 実績値 目標値 

①受給者数（育成）（人） 

②受給者数（更生）（人） 

① 31 

②827 

①－ 

②－ 

42 

 

 

実  

小 児 慢 性 特 定 疾 病 医 療

給付の推進  

小児の慢性疾病のうち、国が指定した

特定疾病について病気の治療研究を

推 進 し、家 族 の経 済 的 負担 を軽 減 す

るため必要な医療の給付を行います。 

健康管理課 

活動指標 実績値 目標値 

受給者数（人） 390 － 

43 

 

 

実  

自立支援医療制度の推進

（精神通院） 

精神通院に係る医療費の自己負担額

の一部を給付する自立支援医療制度

を推進します。 

障害者福祉課 

活動指標 実績値 目標値 

受給者数（人） 6,782 － 

44 

 

 

実  

障害者歯科診療の充実 川越市ふれあい歯科診療所において

障害者歯科診療を行います。また、障

害者歯科相談医との連携を図ります。 

ふれあい歯科診

療所  

活動指標 実績値 目標値 

歯科診療延べ利用者数 

（人/年） 
1,981 － 

45 

 

 

評  

障害者医療に関する情報

収集・情報提供 

障害がある人に必要な医療等が提供

されるよう、障害者医療に関する具体

的 な事 例等 の情報 収集 に努 め、医療

機関等への情報の提供を図ります。ま

た、身 近 な地 域 の医 療 機 関 に関 する

情報提供に努めます。 

保健医療推進課 

活動指標 実績値 目標値 

市内医療機関等を地図上

に表 示 した市 ホームペー

ジ（小江戸 マップ）の更新

回数（回/年） 

1 12 
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No. 事業名 概要  担当課 

46 

 

 

評  

障害者（児）の歯科保健事

業の推進  

社会福祉施設等における歯科健診及

び在宅も含めた歯科保健指導の推進

を図ります。ニーズ調査等 を行い、小

児 期 からの歯 と口 の健 康 づくりを推

進します。 

健康づくり支援課 

活動指標 実績値 目標値 

会議の開催回数（回/年） 11 11 

47 

 

 

実  

ひとり親家庭等医療費支

給制度の推進 

ひとり親家庭等の生活の安定と自立

を支援し経済的負担を軽減するため、

医 療 機関 などにかかったときの保 険

診療による一部負担金について助成

を行います。 

こども政策課 

活動指標 実績値 目標値 

受給者数（人） 5,353 － 
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４ 療育体制及び学習機会の充実 
 

◆本市の現状と課題 
本市では、乳幼児期からの発育・発達相談、親子教室、児童発達支援、保育所等訪

問支援、障害児保育等を実施し、障害のあるこどもとその家族への早期支援に取り組

んでいます。教育分野では、就学相談や教育相談、特別支援学級の設置、教職員研修

等を通じて、一人ひとりの教育的ニーズに応じた支援を進めています。 

令和7年度には、重症心身障害児を主たる対象とする事業所数が3箇所となり、前

計画の目標を達成しています。また、特別支援学級設置率は96.2％、川越市立特別

支援学校の保護者アンケートで「入学させてよかった」と回答した割合は97.4％と

なっており、療育・教育環境の整備は一定程度進んでいます。 

一方、アンケート調査では、通園・通学に当たって困っている人のうち、41.9％が

「通うための介助者を確保しにくい」、25.6％が「通うための交通手段が確保・利用し

にくい」と回答しています。また、学校等での支援や配慮、教職員の障害や福祉サービ

スに対する理解、支援員等の人的体制を求める意見もみられます。 

今後は、早期発見・早期支援から保育、就学、進学、卒業後まで、こどもの成長段階

に応じた切れ目のない支援体制をより充実させていく必要があります。そのため、保

健、医療、療育、保育、教育、福祉の関係機関が、本人・保護者の意向を踏まえながら

必要な情報を共有することが重要です。また、医療的ケア児、重症心身障害児、強度

行動障害の状態にあるこどもなど、多様な支援ニーズに対応できる専門性と受入体

制の確保が求められています。 

 

  

４ 
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◆目的 

☑未就学の障害のあるこどもの療育体制の充実 

☑障害のあるこどもに対応した教育環境の整備 

 

 

◆施策              ⦿・・・重点施策   ○・・・基本施策 

4-１ ○療育体制の充実 

 関係機関との連携により、総合的な観点から、未就学の障害のあるこども一人ひとりの

状態にあった支援の場を提供できるように、療育体制の充実に努めます。 

4-２ ○学校教育の充実 

一人ひとりの特性や実態、本人・保護者の希望を踏まえ、障害のあるこどもが学校教

育を受けられるように、ニーズに対応した学習機会の充実を図るとともに、支障なく学校

生活を送ることができるように、教育環境の充実に努めます。 

 

 

◆成果指標          （現状値…令和７年度   目標値…令和１１年度） 

No. 成果指標 現状値 目標値 方向性 

2-1 

幼稚園や保育所、学校等に通うにあたって

困っていることが「ない」障害のある人の割

合(%) 

61.4 70.0  

主な

事業  

No.48 障害児通所支援事業の充実  

No.49 保育所、幼稚園等への訪問支援の充実  

No.56 一人ひとりの教育的ニーズに応じた指導や支援の充実  
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◆事業 

○4-１ 療育体制の充実 

No. 事業名 概要  担当課 

48 

 

 

評  

障害児通所支援事業の充

実  

児 童 発 達 支 援 、放 課 後 等 デイサービ

ス、保育所等訪問支援等 の障害児通

所 支援 事業 について、提 供体 制 の確

保及び安定に努めるとともに、その質

の向上を促進します。 

療育支援課 

活動指標 実績値 目標値 

重症心身障害児を主たる 

対象とする事業所数（箇所） 
3 3 

49 

 

 

評  

保育所、幼稚園等への訪

問支援の充実 

発育・発達に不安や心配のあるこども

が通う保育所、幼稚園等に専門スタッ

フが訪問し、必要な支援を行います。 

児童発達支援セ

ンター 

活動指標 実績値 目標値 

訪問支援件数（件/年） 30 60 

50 

 

 

実  

障害児保育の充実 成長 の過程 で発達に課題 のあるこど

もが集団生活の中で健やかな発達が

可能となるよう、障害児保育の充実に

努めます。 

保育課 

活動指標 実績値 目標値 

公立保育園における加配

保育士配置人数（人） 
88 － 

51 

 

 

評  

保育士研修の実施 保育士の資質の向上を図るために、市

内の保育施設の職員を対象に、障害児

保育に関する研修会等を実施します。

また、保育所においては、学習会等を

行ってよりよい保育を目指します。 

保育課 

活動指標 実績値 目標値 

研修会等の実施回数 

（回/年） 
1 1 
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No. 事業名 概要  担当課 

52 

 

 

実  

児童発達支援センターの

充実  

発育・発達に不安や心配のあるこども

の特性に応じた療育支援及び保護者

への相談支援を実施します。また、関

係 機 関 との連 携 を強 化 する等 、地 域

における療育支援体制を推進します。 

児童発達支援セ

ンター 

活動指標 実績値 目標値 

①通園延べ人数（人/年） 

②一般相談人数（人/年） 

③専門相談人数（人/年） 

①8,416 

②2,018 

③4,891 

①8,500 

②2,100 

③5,000 

53 

 

 

実  

家庭児童相談体制の充実 障 害 のあるこどもの保 護 者 に対 する

面接、電話、家庭訪問等による相談の

充実を図ります。また、他機関との連

携 を図 りながら、乳 幼 児 健 診 後 の相

談・支援を推進します。 

こども家庭課 

活動指標 実績値 目標値 

相談件数（件/年） 13,156 － 

54 

 

 

評  

親子教室の充実 発育・発達に不安や心配のあるこども

とその保護者に対し、親子や同年代の

こどもとの様 々な遊 びや活 動 を通 し

て、こどもの言葉や心身の発達支援及

び保護者支援を目的とする親子教室

の充実を図ります。 

児童発達支援セ

ンター 

活動指標 実績値 目標値 

開催回数（回/年） 224 230 

55 

 

 

評  

就学相談の充実 児童生徒のよりよい学 びの場 の提供

のため、就 学 支 援 委員 会 の意 見 をも

とに、本 人 及 び保 護 者 の思 いを最 大

限 に尊 重 しながら就 学 先 を決 定 しま

す。本 人 及 び保 護 者 との丁 寧 な相談

を重ねるとともに、幼稚園・保育園・小

学 校 ・中 学 校 また関 係 機 関 と連 携 を

密に行い一層の就学相談の充実を図

ります。 

教育センター 

活動指標 実績値 目標値 

就学支援委員会の意見と

就 学 先 が 合 致 し た 割 合

（％） 

88.8 90.0 
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○4-２ 学校教育の充実 

No. 事業名 概要  担当課 

56 

 

 

実  

一人ひとりの教育的ニー

ズに応じた指導や支援の

充実  

在 籍が通常の学級 ・特別 支援 学級に

関 係 なく、すべての児 童 生 徒 一 人 ひ

とりの教 育 的 ニーズに応 じた支 援 を

行 います。また、通常 の学級 ・特 別支

援学級・通級指導 教室等の多様 な学

びとインク ルーシブ 教 育 を推 進 しま

す。 

教育センター 

活動指標 実績値 目標値 

特別支援学校教諭免許状

を保有する教職員数（人） 
114 － 

57 

 

 

評  

特 別支 援教 育 の理解 ・啓

発の推進  

特別支援教育推進委員会が作成した

啓 発資 料を小 ・中 学校 の児 童生徒 に

配布して有効活用することにより、特

別 支 援 教 育 の理 解 ・啓 発 を促 進 しま

す。また、保護者向けの啓発資料の作

成やセミナーを開催し、特別支援教育

や特 別 支 援 学 級 、特 別 支 援 学 校 、通

級指導教室についての理解と啓発を

図ります。 

教育センター 

活動指標 実績値 目標値 

特別支援教育に係る教職

員研修の効果（％） 
100.0 100.0 

58 

 

 

評  

特別支援学校の整備・充実 学校教育目標 「ひとりだちする生徒」

の具 現 化 を目指 すため、特別 支 援学

校における教育活動の充実と学習環

境の整備を図ります。 

特別支援学校 

 

活動指標 実績値 目標値 

保護者アンケートで「入学

さ せ て か な り よ か っ た 」

「入 学 させてよかった」と

答えた割合（％） 

97.4 100.0 
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No. 事業名 概要  担当課 

59 

 

 

評  

放課後児童健全育成事業

の充実 

学童保育室に入室した障害のある児

童 が、安 全 に安 心 して放 課 後 の時 間

を過ごせるよう、放課後児童支援員に

対 し、障 害 児 保 育 に関 する研 修 会 等

を実施します。 

教育財務課 

活動指標 実績値 目標値 

研修会等の実施回数 

（回/年） 
2 2 

60 

 

 

評  

特 別支援 学校 のセンター

的機能の充実 

特 別支 援学 校 が、保護 者に対する相

談活動や小・中学校等へのセンター的

な役 割を担えるように支援体 制 の充

実を図ります。 

特別支援学校 

 

活動指標 実績値 目標値 

特 別 支 援 教 育 コ ー デ ィ

ネーター等 による学 校 訪

問回数（回） 
44 50 
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５ 雇用・就労の促進 
 

◆本市の現状と課題 
本市では、障害者総合相談支援センターや障害者就業・生活支援センター等と連携し、

就職相談、職場実習、就職後の定着支援などを実施しています。また、市職員としての

障害者雇用、企業に対する障害者雇用の啓発、障害者就労施設等からの優先調達等を

通じて、一般就労と福祉的就労の双方を支援しています。 

令和 7 年度の福祉施設利用者の一般就労への移行者数は 77 人となり、前計画の目

標である 29 人を大きく上回りました。市職員の障害者雇用率も 2.92％となり、目標

の 3.00％に近づいています。一方、就労定着支援事業の利用者数は 107 人で目標の

119 人を下回り、就労定着率が 7 割以上の事業所の割合も 11％で、目標の 25％に達

していません。就職につなげる支援に加え、就職後に安定して働き続けるための支援が

課題となっています。 

アンケート調査では、知的障害、精神障害、発達障害のある人等から、職場での人との

関わり方や、体調のコントロールに関する困りごとが多く挙げられています。また、人間

関係、休暇の取りにくさ、障害や病気への理解不足、服薬やトイレ利用等への配慮など、

就労継続に直接関わる課題もみられます。働くために必要なこととして、職場の理解、

短時間勤務や在宅勤務などの柔軟な働き方、仕事探しから就労までの総合的な相談支

援が求められています。 

このため、企業に対して障害特性や合理的配慮の具体例を周知し、本人と企業の双

方を支援することが重要です。就職前のアセスメントとマッチング、就職後の職場訪問や

生活面を含む定着支援まで、一体的に実施する必要があります。 

また、一般就労だけでなく、就労継続支援等における工賃向上、受注機会の確保、仕

事の内容や支援の質の向上を進め、本人の希望や特性、体調に応じて多様な働き方を

選択できる環境を整えることが課題です。 

アンケート調査では、改善してほしい市の取組の第 1 位が「経済的援助」となっている

ことから、障害のある人の継続的な収入確保と経済的自立につなげるため、引き続き

「雇用・就労環境の充実」を重点施策として取り組んでまいります。 

 

５ 
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◆目的 

☑障害のある人の能力に応じた雇用・就労の充実 

☑障害のある人の就労機会の充実 

 

 

◆施策              ⦿・・・重点施策   ○・・・基本施策 

5-１ ⦿雇用・就労環境の充実  

障害のある人が能力に応じて就労できるように、関係機関と連携し、雇用・就労環境

の充実に努めます。 

5-２ ○就労施設での就労の充実  

障害者の自立と社会参加を促進するため、一般就労が困難な障害のある人が福祉施

設を利用しながら柔軟に様々な職場を経験できるように、障害のある人の多種多様な就

労の機会の拡充に努めます。 

また、優先調達等の取組により販路の拡大に努め、工賃の向上を図ります。 

 

 

◆成果指標          （現状値…令和７年度   目標値…令和１１年度） 

No. 成果指標 現状値 目標値 方向性 

2-2 仕事をする上で、困っていることが「ない」

障害のある人の割合(%) 
43.4 50.0  

2-3 川越市内企業における障害者雇用率4(%) 2.33 2.70  

主な

事業  

No. 63 市職員への障害のある人の雇用促進  

No. 64 就労支援事業の充実  

  

 

4 川越市内企業における障害者雇用率：2.33%（令和 7 年 6 月 1 日現在） 

上記の数字は、埼玉労働局から提供のあった「障害者雇用状況報告企業一覧」から、

川越市に所在地がある企業を抽出し、算出しています。 
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◆事業 

⦿5-１ 雇用・就労環境の充実  

No. 事業名 概要  担当課 

61 

 

 

評  

公共職業安定所等との 

連携の推進  

 

障害のある人の就労機会の拡大や雇

用 の継 続 を図 るため、公 共職 業 安定

所等との連携を推進します。 

雇用支援課 

活動指標 実績値 目標値 

①就職面接会実施回数 

（回/年） 

②川越市しごと支援事業

担当者会議開催回数 

（回/年） 

① 2 

 

②11 

① 2 

 

②11 

62 

 

 

評  

雇用啓発活動の強化 川 越地域 雇用対 策協議 会において、

障 害 のある人 の雇用 を啓発 するよう

に働きかけます。また、「障害者雇用支

援 月 間 」（毎 年 ９月 ）に啓 発 資 料 の配

布などの協力をし、障害のある人の雇

用啓発運動の強化に努めます。 

雇用支援課 

活動指標 実績値 目標値 

啓発を行った面接会等の

数（回/年） 
2 2 

63 

 

 

評  

市職員への障害のある人

の雇用促進  

川越市障害者活躍推進計画に基づき、職

域の拡大等を進め、今後も障害のある人

の市職員としての雇用を推進します。 

人事課 

活動指標 実績値 目標値 

障害者雇用率（％） 2.92 3.00 

64 

 

 

評  

就労支援事業の充実 障害のある人とその家族などからの相

談を受け、相談内容に応じた情報提供

や支援を行うことで、安定した職場定

着に向けた就労支援の充実に努め、障

害 のある人 の雇 用 を促 進 します。ま

た、障害者就労支援セミナーの開催又

は職業紹介事業を行う企業等のセミ

ナー開 催 の情 報 提 供を行 うことによ

り、新規就労者数の向上を図ります。 

障害者総合相談

支援センター 

活動指標 実績値 目標値 

新規就労者数（人/年） 22 30 
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No. 事業名 概要  担当課 

65 

 

 

評  

障 害 者 就 労 支 援 関 係 機

関との連携 

就労移行支援、就労選択支援等の障

害 福祉 サービスを提 供する事業所 や

埼 玉 県障 害者 雇用 総合 サポートセン

ター、障害者就業 ・生活支援センター

等の埼玉県の障害者就労支援関係機

関と連携を図り、障害者が働く場に円

滑 に移 行 できる又 は働 く場 で安 定 し

て働き続けられるよう支援します。 

障害者総合相談

支援センター 

活動指標 実績値 目標値 

他機関連携件数（件/年） － 100 

 

○5-２ 就労施設での就労の充実  

No. 事業名 概要  担当課 

66 

 

 

実  

多様な就労機会の拡充 一般就労が困難な障害のある人が適

性に応じて働けるように、就労継続支

援事業所など多様な就労機会の拡充

に努めます。 

障害者福祉課 

活動指標 実績値 目標値 

就労継続支援事業（A 型・

B 型）定員数（人） 
1,003 － 

67 

 

 

実  

展示・販売コーナー設置

の促進及び販路拡大 

障害者施設等で障害のある人が製作

した製 品 を販 売 する展 示 ・販 売 コー

ナーの設置を促進するなど、販路拡大

の支援に努めます。 

障害者福祉課 

活動指標 実績値 目標値 

販売 コーナー等の設置回

数（回/年） 
43 － 

68 

 

 

評  

障害者就労施設等からの

物品調達等の充実 

障害者優先調 達推進法に基 づき、障

害 者 就労 施設 等 の提 供する物品 ・委

託 等 サービスの優先調達 に関 する方

針 を策 定 し、障 害 者 就 労 施 設 等 から

の優先調達の拡大を図ります。 

障害者福祉課 

活動指標 実績値 目標値 

調達実績額（円/年） 10,873,077 

毎年度策定する

調達方針の目標

額 
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６ 福祉サービスの充実・向上 
 

◆本市の現状と課題 
本市では、障害者総合相談支援センターを中心とした相談支援、居宅介護や生活介

護等の日中・在宅サービス、グループホーム等の暮らしの場、地域生活支援拠点等の整

備を進めています。また、事業者に対する指導や研修等を通じて、障害福祉サービスの

質の確保に取り組んでいます。 

アンケート調査では、知的障害、発達障害、高次脳機能障害のある人、特別支援学校

高等部 3 年生、施設・グループホーム利用者において、「家族などの介助者の健康状態」

を生活上の困りごととして挙げる人が多くなっています。介助者からは、「親亡き後の相

談体制」「サービスの分かりやすさ」「サービス利用の簡便さ」等を求める回答が多く、家

族の急病時に一時的な受入先を確保できなかったという意見もみられます。 

また、サービス提供を担う事業所の運営にも大きな課題があります。令和７年度に市

内障害福祉サービス事業所等を対象に実施した事業所アンケート調査では、76.5％が

人材確保・定着、52.9％が業務負担、52.0％が利用者支援、50.0％が経営・財政面

を課題として挙げています。特に訪問系サービスや短期入所、施設入所支援等では、人

材確保を課題とする事業所の割合が高くなっています。 

今後は、本人や家族が困った時にいつでも相談でき、複雑化・複合化した課題にも対

応できる相談支援体制を強化する必要があります。また、「親亡き後」や家族の急病、本

人の状態悪化等に対応するため、短期入所や地域生活支援拠点等による緊急時の相

談・受入体制、グループホーム等での生活を体験する機会を充実させることが重要です。  

あわせて、重度障害、医療的ケア、強度行動障害等に対応できる専門的人材の育成、

障害福祉人材の確保・定着、ICT 等を活用した業務負担の軽減を進め、サービスの量と

質を安定的に確保することが課題です。 

地域における安定した生活基盤の確保し、本人と家族の地域生活を包括的に支える

ため、引き続き「暮らしの場の充実」及び「地域生活支援体制の充実」を重点施策として

取り組んでまいります。 

 

 

６ 



第４章  施策及び事業の展開  ６ 福祉サービスの充実・向上  

 

83 

 

第
４
章 

◆目的 

☑一人ひとりのニーズに対応した地域生活支援体制の充実 

☑ライフステージに応じた身近な相談支援体制の構築 

☑障害特性に対応した各種福祉サービスの充実 

 

 

◆施策              ⦿・・・重点施策   ○・・・基本施策 

6-１ ○相談支援体制の充実  

障害のある人やその家族の日常生活や今後のことについての不安を軽減していくた

め、一人ひとりの悩みや不安について話を聞き、その人にあった支援について相談でき

る体制の充実に努めます。 

6-２ ○日中活動の場の充実  

障害のある人が、その人らしい生活を送るためには、地域の中の様々な場面に参加し

ていくことが重要であり、各施設等の充実を図り、障害のある人の日中活動の場の充実

に努めます。 

6-３ ⦿暮らしの場の充実 

障害のある人やその家族が地域で安心して暮らせるように、重度障害者を受け入れる

ことのできるグループホームなどの住まいの場を含めた、生活全般を包括的に支援する

体制の整備に努めます。 

6-４ ⦿地域生活支援体制の充実  

介助や介護する家族等の負担を軽減し、障害のある人とその家族が地域で安心して暮

らせるように、各種取組の推進に努めます。 

6-５ ○サービスの質の維持・向上  

障害の多様化、重度化、高齢化など、求められる支援の質や内容も高度化しています。

一人ひとりのニーズに的確に対応するため、サービスの質の向上に努めます。 
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◆成果指標          （現状値…令和７年度   目標値…令和１１年度） 

No. 成果指標 現状値 目標値 方向性 

3-1 
現在の生活で困っていることや悩んでいるこ

とが「ない」障害のある人の割合(%) 
49.1 60.0  

3-2 施設入所者の地域移行希望割合(%) 8.4 15.0  

3-3 
市内障害福祉サービス事業所等職員の職員が

現在の職場で働き続けたいと思う割合(%) 
79.5 85.0  

主な

事業  

No.69 相談支援事業の充実  

No.70 計画相談・地域相談支援の充実  

No.75 グループホームの充実  

No.77 地域生活支援拠点等の推進  

No.101 障害福祉サービス事業所等の生産性向上等に資する取組への支援  
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◆事業 

○6-１ 相談支援体制の充実 

No. 事業名 概要  担当課 

69 

 

 

実  

相談支援事業の充実 

 

障害者等が自立した日常生活又は社

会生活を営むことができるように、障

害 者 等 からの相 談 に応 じ、必 要 な情

報の提供及び助言その他の障害福祉

サービスの利用支援等を行います。 

障害者総合相談

支援センター 

活動指標 実績値 目標値 

障害者相談支援事業にお

ける延相談支援件数 

（件/年） 

6,904 － 

70 

 

 

評  

計画 相談・地域相談支援

の充実  

サービス等利用計画及びモニタリング

による計画相談支援の充実並びに障

害のある人の地域への移行及び定着

を支援する地域相談支援の推進を図

ります。 

障害者福祉課 

活動指標 実績値 目標値 

相談支援専門員数（人） 55 59 

71 

 

 

実  

障害者相談員の充実 地 域 の気 軽 な相 談 窓 口 として、障 害

者相談員による相談体制 を推進 しま

す。 

障害者福祉課 

活動指標 実績値 目標値 

障害者相談員数（人） 14 － 

72 

 

 

実  

障害者総合相談支援セン

ターの充実 

障害者等が、安心して充実した生活を

送ることができるよう、障害者等に関

するあらゆる相談に応じ、生活・就労

の両面から総合的な支援を行います。 

障害者総合相談

支援センター 

活動指標 実績値 目標値 

障害者総合相談支援セン

ターにおける相談件数（件

/年） 

4,910 4,600 
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○6-２ 日中活動の場の充実 

No. 事業名 概要  担当課 

73 

 

 

実  

通所サービス等の充実  生活介護、自立訓練、就労支援等の障

害福祉サービスを提供する事 業所や

地域活動支援センターなど日中におけ

る機能訓練等の活動の場を充実しま

す。そのために事業者へ必要な情報提

供等総合的な支援を行います。 

障害者福祉課 

活動指標 実績値 目標値 

通所サービス等の定員数5

（人） 
2,396 － 

74 

 

 

評  

みよしの支援センター・ 

職業センターの充実 

一 般 企 業 等 での就 労 が困 難 な人 に 

働く場を提供するとともに、知識及び

能 力 の向 上 の た めの 必 要 な訓 練 を 

行い、公設の就労継続支援 B 型事業

所として、整備充実を図ります。 

みよしの支援セ

ンター 

職業センター 

活動指標 実績値 目標値 

一 般 就 労 等 6 へ ス テ ップ 

アップする者（人/年） 
0 1 

 

⦿6-３ 暮らしの場の充実 

No. 事業名 概要  担当課 

75 

 

 

評  

グループホームの充実  地域生活を希望する人が地域での暮

らしを継続することができるように、

重 度 障 害 者 が 利 用 で き る グ ル ー プ

ホームの整備促進及び質の向上に努

めます。 

障害者福祉課 

活動指標 実績値 目標値 

市内グループホーム利用

者のうち、 

①区分４以上の割合（％） 

②区分６以上の割合（％） 

①69.0 

②28.2 

①75.0 

②35.0 

 
5 生活介護、自立訓練（生活訓練、機能訓練）、就労移行支援、就労継続支援（A 型・B 型）の

定員数 
6 一般就労、就労移行支援、就労継続支援 A 型  
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No. 事業名 概要  担当課 

76 

 

 

実  

障害者支援施 設（入所施

設）の整備 

既存障害者支援施設の整備を支援す

るとともに、新規整備については、施

設 の必 要性 を考慮 し、国及 び埼玉 県

と協議を行いながら検討を進めます。 

障害者福祉課 

活動指標 実績値 目標値 

障 害 者 支 援 施 設 の定 員

数（人） 
260 － 

 

⦿6-４ 地域生活支援体制の充実  

No. 事業名 概要  担当課 

77 

 

 

評  

地域生活支援拠点等の推進 障 害 のある人 の重 度 化 ・高 齢 化 や

「親 亡 き後 」を見据 えた居住 支援 の

ため、地域生活支援拠点等の検証及

び検討により取組を推進します。 

障害者福祉課 

活動指標 実績値 目標値 

登録者数（人） 277 300 

78 

 

 

評  

重 度 障 害 者 に対 応 する事

業所への支援の促進  

地 域 で暮 らす重 度 障 害 者 または重

度 重 複 障 害 者 に対 し適 切 な支 援 を

提供するため、総合的な支援の実施

方法について検討を行います。また、

重 度 障 害 者 を受 け入 れる事 業 所 に

対 する人 材 確 保 のための重 度 加 算

制度等の適切な運用に努めます。 

障害者福祉課 

活動指標 実績値 目標値 

重 度 障 害 者 支 援 加 算 算 定

事業所数（施設・事業所） 
32 40 

79 

 

 

評  

民間福祉施設の整備 障 害 のある人 の生 活 の場 や日 中活

動の場を確保し、障害福祉サービス

を充実させるため、社会福祉法人等

が設 置 する施 設 の整備 費 用 を一部

補助し、各種障害者施設等の整備を

促進します。 

障害者福祉課 

活動指標 実績値 目標値 

補助金交付件数（件/年） 1 1 
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No. 事業名 概要  担当課 

80 

 

 

実  

各種手当等の充実 障 害 のある人及 び家族 の経済 的負

担 を軽 減 するため、国 ・県 の動 向 を

勘案しながら、各種手当等の充実を

図ります。 

障害者福祉課 

活動指標 実績値 目標値 

①特別障害者手当・障害児

福 祉 手 当 等 延 べ受 給 者

数（人） 

②在 宅 心 身 障 害 者 手 当 延

べ受給者数（人） 

③難 病 患 者 見 舞 金 申 請 者

数（人） 

① 5,745 

 

 

②66,578 

 

③ 2,675 

 

①－ 

 

 

②－ 

 

③－ 

 

81 

 

 

実  

ホームヘルプサービスの充

実  

家 庭 を訪 問 し障 害 のある人 の日 常

生活を支え、本人や家族の負担を軽

減するため、サービス等利用計画に

基づいた適切な支援を提供し、ホー

ムヘルプサービスの充実を図ります。 

障害者福祉課 

活動指標 実績値 目標値 

利用者数（人/年） 7,197 － 

82 

 

 

実  

巡回入浴サービスの充実  家 庭 での入 浴 が困 難 な障 害 のある

人に巡回入浴サービスの充実を図り

ます。 

障害者福祉課 

活動指標 実績値 目標値 

実施回数（回/年） 1,404 － 

83 

 

 

実  

短期入所等の充実 重 度 障 害 者 等 に対 して一 時 的 に介

護が困難な方のために、短期入所や

日中一時支援の充実を図ります。ま

た、関係機関へ短期入所整備に係る

周知等総合的な支援を行います。 

障害者福祉課 

活動指標 実績値 目標値 

短期入所の定員数（人） 74 － 

84 

 

 

実  

緊急時の受入体制の整備  地域生活支援拠点において、介助者

不在等により緊急に保護を必要とす

る障害のある人を受け入れる体制の

整備に努めます。 

障害者福祉課 

活動指標 実績値 目標値 

緊急時の受入回数（回/年） 4 － 
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No. 事業名 概要  担当課 

85 

 

 

実  

共生型介護サービスの推進  被 保 険 者 となった障 害 者 が利 用 す

る居 宅 介 護 サービスの充 実 を図 る

とともに、福祉 サービスを総 合 的に

提 供 する共 生 型 サービスの推 進 を

図ります。 

介護保険課 

活動指標 実績値 目標値 

共 生 型 サ ービス事 業 所 数

（事業所） 
5 － 

86 

 

 

実  

日 常 生 活 用 具 費 支 給 事 業

の推進  

重 度 障 害者 等 の日常 生 活 がより円

滑に行われるための用具の購入等に

係る費用の支給を充実します。 

障害者福祉課 

活動指標 実績値 目標値 

支給件数（件/年） 7,070 － 

87 

 

 

実  

補装具費支給事業の推進 身体障害者等の機能障害を補い、日

常生活能力の向上を図るため、補装

具 の購 入 や修 理 に係 る費 用 の支給

を充実します。 

障害者福祉課 

活動指標 実績値 目標値 

支給件数（件/年） 693 － 

88 

 

 

評  

福祉施設の連絡調整会議の

支援  

地 域 福 祉 を促 進 するため川 越 市 障

害 者福祉 施設連 絡協議会 を支援し

ます。 

障害者福祉課 

活動指標 実績値 目標値 

支援件数（件/年） 1 1 

89 

 

 

評  

自立支援協議会の充実 

 

地 域 における障 害 者 等 への支 援 体

制に関する課題についての情報共有

及び関係機関等 の連携の緊密化並

びに地 域 の実 情 に応 じた体 制 整 備

に関する協議を実施します。 

障害者総合相談

支援センター 

活動指標 実績値 目標値 

自立支援協議会（全体会及

び 個 別 部 会 ） の 開 催 回 数

（回/年） 

14 12 
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No. 事業名 概要  担当課 

90 

(新規) 

 

 

評  

精神障害にも対応した地域

包括ケアシステム構築の推

進  

 

保健、医療、福祉関係者による協議

の場を開催し、精神障害者等の地域

生 活 を支 える体 制 や地 域 課 題 につ

いて協議し、支援体制の整備を進め

ます。 

障害者福祉課 

保健予防課 

活動指標 実績値 目標値 

①協議の場の開催回数(回

/年) 

②精 神 保 健 福 祉 家 族 教 室

延べ参加者数(人/年) 

③精 神 保 健 福 祉 関 係 機 関

研修実施回数(回/年) 

① ３ 

 

② ８０ 

 

③ １ 

 

① ３ 

 

② ８０ 

 

③ ２ 

 

91 

 

 

評  

高次脳機能障害の地域支

援体制の整備 

高 次脳 機能 障害 により日常 生活 及

び社 会 生 活 への適 応 に困 難 を生 じ

ている人が、医療と福祉の一体的な

支援を受けられるよう、高次脳機能

障害者支援センターを含む関係機関

との連 携 を推進 しネットワークの構

築 による支 援 体 制 の整 備 に努 めま

す。 

障害者福祉課 

活動指標 実績値 目標値 

自 立 支 援 協 議 会 協 議 回 数

（回/年） 
0 1 

92 

 

 

実  

発達障害児（者）の地域支

援体制の整備 

 

発達障害児（者）のライフステージに

応 じた切 れ目 のない支 援 体 制 の整

備を推進するため、関係機関等の連

携 の緊 密 化 を促 進 します。また、支

援ツールであるサポート手帳の普及

促進に引き続き努めます。 

療育支援課 

障害者福祉課 

活動指標 実績値 目標値 

①協議の場の開催回数(回

/年) 

②サポート手帳配付数  

(件/年) 

①  3 

 

②151 

 

①  3 

 

②  － 
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No. 事業名 概要  担当課 

93 

(新規) 

 

 

実  

強度行動障害児・者への集

中的支援に係る連携の推

進  

 

事業所等から、状態悪化した強度行

動障害児・者に対する集中的支援の

実施 に係 る相談 ・申 請 を受 け付 け、

関係機関と連携し、支援実施に向け

た必要な調整を行います。 

障害者総合相談

支援センター 

障害者福祉課 

 

活動指標 実績値 目標値 

集中的支援実施に係る申

請件数（件/年） 
－ － 

94 

 

 

評  

地区別福祉プランの充実  

 

地区で抱える福祉課題を解決するた

めの具体的な方法や目標を定める地

区別福祉プランを、22 地区すべてに

おいて推進できるよう支援します。 

社会福祉協議会 

福祉推進課 

活動指標 実績値 目標値 

地 区 別 福 祉 プラン策 定 地

区数（地区） 
22 22 

95 

 

 

評  

地区別福祉懇談会開催の

支援  

地区内の各種団体及び関係機関が

一堂に会し、地区における福祉に関

する問題の把握及びその解決のため

の地区別福祉懇談会を設置し、当該

地 区内 の相 互理 解 と更 なる地区 社

協の基盤強化を図り、地域福祉の推

進を支援します。 

社会福祉協議会 

活動指標 実績値 目標値 

実施地区社協数（地区） 9 22 

96 

 

 

実  

コミュニティソーシャルワー

カー配置事業の充実 

 

地域における福祉課題を改善・解決

するための中心的な役割を担い、相

談支援や地域づくりなどを一体的に

行うコミュニティソーシャルワーカー

の活動の充実を図ります。 

社会福祉協議会 

福祉推進課 

活動指標 実績値 目標値 

①個別支援件数（件/年） 

②地域支援件数（件/年） 

①2,403 

②2,957 

①－ 

②－ 
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No. 事業名 概要  担当課 

97 

 

 

評  

コミュニティソーシャルワー

ク実践者の養成  

 

要支援者を早期発見し、地域とのつ

ながりを活かしながら支援を行うた

めに、支え合い活動等の研修を実施

し、コミュニティソーシャルワークを

推進します。 

社会福祉協議会 

福祉推進課 

活動指標 実績値 目標値 

養成講習開催回数（回/年） 

①社会福祉協議会 

②福祉推進課 

 

①1 

②2 

 

①1 

②2 

98 

 

 

評  

ボランティア活動普及推進

事業の充実  

障害のある人を援助するボランティ

ア組 織 の強 化 及 び地 域 住 民 による

援助体制の確立を支援します。 

社会福祉協議会 

活動指標 実績値 目標値 

ボランティア登録数  

①登録団体数（団体） 

②登録者数（人） 

 

①194 

②396 

 

①230 

②500 

 

○6-５ サービスの質の維持・向上  

No. 事業名 概要  担当課 

99 

 

 

評  

障害福祉サービス第三者

評価制度の周知 

サービス事業者が第三者の目で一定

の基 準に基 づいた評 価 を受 けられる

ように、埼玉県が行っている第三者評

価制度を周知します。 

障害者福祉課 

活動指標 実績値 目標値 

集団指導での制度の周知

回数（回/年） 
1 1 

100 

 

 

評  

障害福祉サービス等の質

の確保  

障 害福 祉 サービス事 業者等 に対 して

指 導 を行 い、障 害 福 祉 サービス等 の

質の確保及び自立支援給付等の適正

化を図ります。 

指導監査課 

活動指標 実績値 目標値 

指導実施率（％） 100.0 100.0 
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No. 事業名 概要  担当課 

101 

(新規) 

 

 

評  

障害福祉サービス事業所

等の生産性向上等に資す

る取組への支援  

事 業所 が抱える課題 を把握 するとと

もに、事 業所 の生 産性 向上 や業 務効

率 化 、職員 の負担 軽減 等に資する取

組への支援に努めます。 

障害者福祉課 

活動指標 実績値 目標値 

課題把握のための事業所

調査実施回数（回/年） 
1 1 
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７ 社会参加の拡充 

 

◆本市の現状と課題 
本市では、川越市総合福祉センターをはじめとする文化・スポーツ活動、障害者スポー

ツ大会、公民館講座等を通じて、障害のある人の余暇活動や交流の機会を提供してい

ます。また、移動支援、同行援護、福祉タクシー、福祉有償運送等による外出支援を実施

するとともに、手話通訳、要約筆記、点訳、音訳、ホームページのアクセシビリティ向上等

に取り組んでいます。 

アンケート調 査 では、外 出 の際 に困 っていることが「ない」と回 答 した人 の割 合 は

52.5％となり、前回調査の 30.6％を上回り、前計画の目標である 35.0％を達成して

います。一方で、同調査では、余暇活動や外出の際に家族の付き添いや送迎に依存し家

族への負担を懸念している状況がみられ、家族の負担軽減の観点からも移動支援の充

実が求められています。また、バスの本数やバス停までの距離、道路の段差、多機能トイ

レや駐車スペースの不足、施設や交通機関に関する情報の分かりにくさなどが外出の障

壁となっています。 

文化、スポーツ、余暇活動についても、活動場所や同行者の確保だけでなく、活動先

で障害への理解や配慮が得られるか不安を感じる人がいます。このため、障害のある人

が参加できる専用事業を実施するだけでなく、一般の文化・スポーツ・地域活動におい

ても、障害特性に応じた合理的配慮を受けながら参加できる環境を整える必要があり

ます。 

情報提供については、デジタル化により情報を得やすくなる人がいる一方、視覚障害、

聴覚障害、知的障害等により情報の取得が難しい人もいます。手話、要約筆記、点字、

音声、分かりやすい表現など、多様な手段による情報提供を進めるとともに、意思疎通

支援を担う人材の確保・育成を図ることが課題です。 

アンケート調査では、改善してほしい市の取組の第８位が「外出や移動の支援」となっ

ていることから、生活に必要な外出と文化・余暇活動等への参加機会を確保するため、

引き続き重点施策として取り組んでまいります。 

 

 

７ 
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◆目的 

☑文化活動・余暇活動の充実に向けた社会環境の整備 

☑障害のある人の社会参加の促進 

☑情報アクセシビリティの向上及び意思疎通支援の充実 

 

◆施策              ⦿・・・重点施策   ○・・・基本施策 

7-１ ○文化活動・余暇活動の充実  

障害のある人が、生きがいをもって、自分らしくいきいきとした生活を実現するため

に、スポーツやレクリエーション、文化芸術活動が楽しめるように、様々な配慮や環境整

備、情報や活動機会の積極的な提供に努めます。 

7-２ ⦿外出や移動の支援 

すべての市民が社会参加し快適で安心な日常生活を営める環境を整備するため、道

路や公共施設等生活環境のバリアフリー化、障害のある人への理解に関する啓発を行

い、福祉のまちづくりの推進に努めます。 

7-３ ○情報アクセシビリティの向上及び意思疎通支援  

聴覚障害や視覚障害等により、情報の入手が困難な方やコミュニケーションが困難な

方について、障害特性に応じた ICT 等を活用し、情報アクセシビリティの向上及び意思

疎通支援の充実に努めます。 

 

◆成果指標          （現状値…令和７年度   目標値…令和１１年度） 

No. 成果指標 現状値 目標値 方向性 

3-4 
1 年間で何らかの余暇活動を経験した障害

のある人の割合(%) 
83.2 90.0  

3-5 
外出の際に困っていることが「特にない」障

害のある人の割合(%) 
52.5 60.0  

主な 

事業  

No.102 川越市総合福祉センターの充実  No.108 障害者の余暇活動支援の検討  

No.109 移動支援事業の充実    No.110 生活サポート事業の充実  
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◆事業 

○7-１ 文化活動・余暇活動の充実  

No. 事業名 概要  担当課 

102 

 

 

評  

川越市総 合福祉センター

の充実  

スポーツ活動 や文化 芸術活 動 をとお

して余 暇 活 動 の支 援 や健 康 づくりの

支援を行うことにより、障害のある人

の自立支援や生きがいづくり、健康の

維持増進等を推進します。 

社会福祉協議会 

活動指標 実績値 目標値 

講座の開催数（回/年） 58 65 

103 

 

 

評  

障害者スポーツ大会の参

加促進 

市内の障害のある人に積極的に呼び

かけ、スポーツを通 じて交 流 を図り、

社会参加を促進します。 

障害者福祉課 

活動指標 実績値 目標値 

開催回数（回/年） 
0 

※雨天のため中止  
1 

104 

 

 

評  

文化芸術活動の推進 障害の有無にかかわらず、文化芸術を

鑑賞・参加することができる文化芸術

事 業 を推 進 し、障 害 のある人 の社 会

参加を促進するよう努めます。 

文化芸術振興課 

活動指標 実績値 目標値 

総合文化祭における障害

のある人の作品展示数  

（点/年） 

0 100 

105 

 

 

評  

誰もがスポーツにアクセス

しやすい環境の整備 

障害の有無にかかわらず、スポーツに

親しめる環境の整備を推進します。 

スポーツ振興課  

活動指標 実績値 目標値 

障害がある方が参加でき

るスポーツ教室、スポーツ

イベントの数（回/年） 

3 3 

106 

 

 

評  

障害者対応事業を実施す

るための研修会の実施  

公民館等社会教育に携わる市職員を

対象に、障害のある人を理解するため

障害 に関する専門 の講師 を依 頼して

研修会を実施します。 

地域教育支援課 

活動指標 実績値 目標値 

研修会実施回数（回/年） 1 1 



第４章  施策及び事業の展開  ７ 社会参加の拡充  

 

97 

 

第
４
章 

No. 事業名 概要  担当課 

107 

 

 

実  

公民館活動の充実 公 民 館 の講 座 ・学 級 を充 実 すること

で、障害者の社会参加を促進し、障害

のある人への理解及び交流の促進を

図ります。 

中央公民館 

活動指標 実績値 目標値 

講 座 ・学 級 等 の延 べ参 加

者数（人/年） 
27,187 － 

108 

 

 

評  

障害者の余暇活動支援の

検討  

障害のある人の余暇活動支援につい

て、課題 及び先 進事例等 の情 報 を収

集し、充実に向けて検討を行います。 

障害者福祉課 

活動指標 実績値 目標値 

川越市総 合福祉センター

の障害者の延べ利用者数  

（人/年） 

16,415 20,000 

 

⦿7-２ 外出や移動の支援 

No. 事業名 概要  担当課 

109 

 

 

実  

移動支援事業の充実 障 害 のある人 の社 会 生 活 上 不 可 欠

な外 出 及 び余 暇 活 動 などの社 会 参

加のための外出支援を充実します。 

障害者福祉課 

活動指標 実績値 目標値 

延べ利用者数（人/年） 1,376 － 

110 

 

 

実  

生活サポート事業の充実  障 害 のある人 に送 迎 サービスや外出

支援等を行う団体に対し、補助を行い

ます。 

障害者福祉課 

活動指標 実績値 目標値 

生活サポート登録者数（人） 1,103 － 

111 

 

 

実  

行動援護、同行援護の充実 自己判断能力が制限されている人や

重度の視覚障害者が行動するときの

必 要 な支援 、外 出支 援 を提 供する行

動援護、同行援護の充実を図ります。 

障害者福祉課 

活動指標 実績値 目標値 

利用者数（人/年） 

①行動援護  

②同行援護  

 

①1,348 

②1,103 

 

①－ 

②－ 
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No. 事業名 概要  担当課 

112 

 

 

実  

福 祉タクシー等移 動手 段

の充実  

障 害 のある人 の移 動 手 段 のために、

福祉タクシー及びガソリン購入費の助

成制度の充実を図ります。 

障害者福祉課 

活動指標 実績値 目標値 

利用登録者数（人） 4,793 5,100 

113 

 

 

実  

自動 車運転免許取 得費・

改造費の助成 

自動車運転免許取得費、改造費の助

成制度の充実を図ります。 

障害者福祉課 

活動指標 実績値 目標値 

助成件数（件/年） 9 10 

114 

 

 

評  

視覚障害者ガイドヘルパー

事業の充実 

視覚障害者の社会参加を促進するた

め、視覚障害者ガイドヘルパー事業の

充実を図ります。 

障害者福祉課 

活動指標 実績値 目標値 

派遣人数（人/年） 481 600 

115 

 

 

評  

全身性障害者介護人派遣

事業の充実 

自立生活を目指す重度の全身性障害

者 に対 し、外 出 援 助 等 を行 う全 身 性

障害者介護人派遣事業の充実を図り

ます。 

障害者福祉課 

活動指標 実績値 目標値 

介護人登録者数（人） 28 30 

116 

 

 

評  

障害者団体バス利用支援

事業  

障害者団体のバス利用について支援

することで、障害のある人の社会参加

を促進します。 

障害者福祉課 

活動指標 実績値 目標値 

支援回数（回/年） 6 6 

117 

 

 

評  

福祉車両の貸し出し 障害のある人の社会参加を促進する

ため、福 祉 車 両 の貸 し出 しを行 いま

す。 

社会福祉協議会 

活動指標 実績値 目標値 

貸出回数（回/年） 44 60 
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No. 事業名 概要  担当課 

118 

 

 

評  

福祉有償運送の充実 障 害 のある人 に対 する移 送 サービス

を確 保 するため、入 間 東地 区 福 祉有

償 運 送 市 町 共 同 運 営 協 議 会 を通 じ

て、非営 利法人 等が行う福祉有 償運

送事業者を支援します。 

障害者福祉課 

活動指標 実績値 目標値 

登録団体数（団体） 13 15 

119 

 

 

実  

バスの整備促進  障 害 のある人 が安 心 して利 用 できる

バスとするため、車 両 のバリアフリー

化を促進します。 

交通政策課 

活動指標 実績値 目標値 

市 内 バ ス 事 業 者 ノ ン ス

テップバス導入割合（%） 
93.9 － 

120 

 

 

実  

デマンド型交通の運行 路線バスや川越シャトルを補完し、市

中心部を除いた市域の交通空白地域

における移動を支援するため、事前予

約 制 のデマンド型 交 通 「かわまる」を

運行します。 

交通政策課 

活動指標 実績値 目標値 

デマンド型 交通実施地区

数(地区) 
3 － 

121 

 

 

実  

駅施設の整備促進 障 害 のある人 が安 心 して利 用 できる

駅 とするため、駅施設 のバリアフリー

化を促進します。 

交通政策課 

活動指標 実績値 目標値 

協議会を通じた要望件数  

(回/年) 
2 － 

 

 

 

 

  

 



第４章  施策及び事業の展開  ７ 社会参加の拡充  

100 

 

○7-３ 情報アクセシビリティの向上及び意思疎通支援  

No. 事業名 概要  担当課 

122 

 

 

評  

広報活動の充実 

 

「広報川越」及び「声の広報川越」「点

字広報川越」等を通じて、障害のある

人に配慮した市政情報等の提供に努

めます。 

広報室 

活動指標 実績値 目標値 

声の広報・点字広報発行回数

（回/年） 
12 12 

123 

 

 

評  

行政情報の充実 障 害 者 のし おりや施 設 パ ン フレ ット

等、行政情報や福祉サービスに関する

情 報 について、インターネット等 の活

用 の周知方 法を含めて充実 させるこ

とにより、障害のある人の特性に応じ

た情報提供の充実を図ります。また、

ホームページから、各種申請書をダウ

ンロードできるよう努めます。 

障害者福祉課 

活動指標 実績値 目標値 

障害者のしおり更新回数 

（回/年） 
1 1 

124 

 

 

評  

市ホームページにおける

ウェブアクセシビリティの

推進  

市ホームページについて、障害のある

人 や高 齢者 を含 む誰 もが利 用 しやす

くなるように、ウェブアクセシビリティ

の維持に努めます。 

広報室 

活動指標 実績値 目標値 

JIS X 8341-3:20167 

適合レベル AA 準拠  
準拠  準拠  

125 

 

 

評  

手話講習会の充実 初 心 者 や手 話通 訳 者養 成等 まで、そ

れぞれのレベルに応じた多様なコース

を開催し、手話や聴覚障害者に関する

市民 への啓発、手 話通訳者 の養成の

充実を図ります。 

障害者福祉課 

活動指標 実績値 目標値 

講習会開催回数（回/年） 85 93 

 

7 高齢者や障害のある人を含む全ての利用者が、使用している端末、ウェブブラウザ、

支援技術などに関係なく、ウェブコンテンツを利用することができるようにすることを

目的とした規格。 
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No. 事業名 概要  担当課 

126 

 

 

評  

手話通訳者派遣事業の

充実  

聴覚障害者の社会参加の支援及び生

活の基盤を支えるための手話通訳者

派遣事業の充実に努めます。 

障害者福祉課 

活動指標 実績値 目標値 

登録手話通訳者数（人） 18 20 

127 

 

 

評  

手話通訳士による聴覚障

害者等への情報保障  

手話通訳の資格を有する職員の配置

により、庁内等で手話を使用しやすい

環境の整備を図ります。 

障害者福祉課 

活動指標 実績値 目標値 

手話通訳士配置人数（人） 2 2 

128 

 

 

評  

点訳ボランティアの養成  点訳ボランティアや、市内小中学校が

実 施 する点 字体 験 を支 援 するボラン

ティアを養成し、視覚障害者への理解

を深 めるとともにコミュニケーション

手段の確保と充実を図ります。 

社会福祉協議会 

活動指標 実績値 目標値 

養成講座参加者数 

（人/年） 
13 － 

129 

 

 

評  

要約筆記講習会の充実 要 約筆記講 習会 を開催 し、要約 筆記

者を養成します。また、中途失聴者・難

聴者のコミュニケーション支援を図り

ます。 

障害者福祉課 

活動指標 実績値 目標値 

講習会開催回数（回/年） 25 25 

130 

 

 

評  

図書館の障害者サービス

の充実  

録 音 図 書 や点 字 資 料 などの所 蔵 資

料、バリアフリー映画会などの事業の

充実に努めます。 

中央図書館 

活動指標 実績値 目標値 

事業実施数（回/年） 9 11 

131 

 

 

評  

多様な形態の資料の充実  利用者の特性等に合わせた多様な形

態の資料を充実に努めます。 

中央図書館 

活動指標 実績値 目標値 

録音資料の作成数（件/年） 8 5 
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No. 事業名 概要  担当課 

132 

 

 

評  

録音資料の貸出の促進 視覚障害者等に録音資料を貸し出す

ことにより、読書機会を提供します。 

中央図書館 

活動指標 実績値 目標値 

市内利用者の録音資料の

貸出タイトル数（件/年） 
600 650 

133 

 

 

評  

図書館事業協力員の育成 録音資料等の質の維持と継続的な製

作を行うため、計画的な研修を実施し

ます。 

中央図書館 

活動指標 実績値 目標値 

研修実施回数（回/年） 1 1 

134 

 

 

実  

読書環境の充実 館 内 外 での読 書 ・学習 環 境 を維持 す

るため、障害者サービスの周知や利用

に おけ る支 援 ・業 務 改 善 を実 施 し、

サービスの利用促進を図ります。 

中央図書館 

活動指標 実績値 目標値 

障害者サービス新規利用

登録者数（人/年） 
1 7 
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第５章 成果目標と障害福祉サービス等の見込量 

１ 成果目標と活動指標 

 障害福祉計画・障害児福祉計画は、国の「基本指針」に即して策定することとされてお

り、令和 11 年度末に実現を目指す状態・水準を「成果目標」、その達成に向けた取組量

やサービス利用量等を「活動指標」として計画に見込むこととされています。 

 

■国基本指針が成果目標等を定める項目  

 国基本指針では、次の８項目について成果目標と活動指標を定めています。 

No. 項目  

１ 福祉施設の入所者の地域生活への移行  

２ 精神障害にも対応した地域包括ケアシステムの構築  

３ 福祉施設から一般就労への移行等  

４ 地域生活支援の充実  

５ 相談支援体制の充実・強化等  

６ 
障害福祉人材の確保・定着、当事者視点に立ったケアの充実のための生産性

向上  

７ 障害福祉サービス等の質を向上させるための取組に係る体制の構築  

８ 障害児支援の提供体制の整備等   （※第６章に掲載） 

 

■成果目標と活動指標の考え方  

 本章では、国の基本指針及び埼玉県の考え方を踏まえ、本市の考え方を整理し、成果

目標と活動指標を設定します。 

活動指標 

▶ 

成果目標 

成果目標の達成に向けた活動の量・状況 令和 11 年度末までに実現を目指す状態・水準 

 

※本計画における指標の使い分け 

第３章 成果指標 計画全体・基本目標の達成状況を把握するための指標 

第４章 活動指標 事業の進捗を把握するための指標 

第５・６章 
成果目標 

活動指標 
国基本指針に基づく障害福祉計画・障害児福祉計画上の指標 
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（１）福祉施設の入所者の地域生活への移行  

国の基本指針（考え方） 

 ・令和７年度末時点の施設入所者数の６％以上が地域生活へ移行することを基本と

する。 

 ・令和１１年度末時点の施設入所者数を令和７年度末時点の施設入所者数から５％

以上削減することを基本とする。 

 

埼玉県の考え方  

  地域生活移行者数は国と同様６％以上とするが、施設入所者の削減数の数値目標

は設定しない。 

 
 

 市の考え方  

〇 国の基本指針、埼玉県の考え方に基づき、以下の目標を設定します。 

〇 施設入所者の削減数の数値目標については、埼玉県の考え方及び川越市の状況

を踏まえ、設定しません。 

■成果目標  

項目 目標 

地域生活移行者数  
令和７年度末時点の施設入所者数 290 人のうち、令和１１年度末ま

でに６％（１８人）以上の人を地域生活に移行する。 

 

■活動指標 

項目 目標 

地域移行等確認担当者による地域生活への移行に向けた

入所者全員への支援回数 
１回／年  
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（２）精神障害にも対応した地域包括ケアシステムの構築  

国の基本指針（考え方） 

 ・精神 障害者 の精神 病床から退院 後１年以 内の地域における生活日数 の平 均を

319.3 日以上とすることを基本とする。 

 ・令和８年度末の精神病床における１年以上の長期入院患者数（６５歳以上・未満、７

５歳以上、４０歳以上認知症）について、国が提示する推計式を用いて算定した値

を目標値とする。 

 ・精神病床における退院後９０日時点の再入院率に関して、退院後３ヶ月時点の再入

院率については１０.３％以下、退院後６ヶ月時点の再入院率については１７.４％以

下及び退院後１年時点の再入院率については２５.７％以下とすることを基本とす

る。 

・令和１５年度末までに心のサポーター数が 100 万人となるよう、都道府県の将来人

口を勘案し、目標値を設定することを基本とする。 

・住民の心理的ストレスを含む何らかの精神的な問題の程度の把握に当たっては、Ｋ

６という尺度を活用し、評価することを基本とする。 
 

埼玉県の考え方  

 国の基本指針のとおり 
 

≪参考：埼玉県が設定する成果目標≫ 

項目 目標 

精神障害者の精神病床から退院後１年以内の地域おける平均生活日数  319.3 日以上 

 精神病床における 1 年以上長期入院患者数 65 歳以上 ※県の回答待ち 

 精神病床における 1 年以上長期入院患者数 65 歳未満 ※県の回答待ち 

 精神病床における 1 年以上長期入院患者数 75 歳以上 ※県の回答待ち 

 精神病床における 1 年以上長期入院患者数 40 歳以上認知症 ※県の回答待ち 

精神病床への 30 日以上の再入院率  

 退院後９０日時点の３０日以上の再入院率  10.3%以下 

 退院後１８０日時点の３０日以上の再入院率  17.4%以下 

 退院後３６５日時点の３０日以上の再入院率  25.7%以下 

心のサポーター養成数  ※県の回答待ち 

住民のこころの状態（Ｋ６）の把握  ※県の回答待ち 
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 市の考え方  
 

〇 国基本指針に掲げられている目標は、広域の調整が必要なため、埼玉県が設定し、

本市では設定しません。 

〇 埼玉県が設定した目標を達成するための取組の一環として、本市では精神障害に

も対応した地域包括ケアシステム9の構築に向け、以下の活動指標を設定します。 

 

■活動指標 

項目 目標 

保健、医療及び福祉関係者による協議の場の開催回数 ３回/年  

保健、医療及び福祉関係者による協議の場への関係者の参加者数 10 人  

保健、医療及び福祉関係者による協議の場における目標設定及び活動状況の把握・評価 実施 

精神保健福祉相談員講習会等の精神保健福祉に関する研修の実施回数 ２回/年  

 

  

 

9 《精神障害にも対応した地域包括ケアシステム》 

住み慣れた地域でできる限り継続して生活を送れるように支えるために、個々の障害の状況やその

変化に応じて、福祉サービスをはじめとするさまざまな支援（住まい・医療・介助・就労支援）を、継

続的かつ包括的に提供する仕組みのこと。高齢者福祉分野で始まった取組を精神障害にも対応で

きるように広げていく考え方。 
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（３）福祉施設から一般就労への移行等  
 

国の基本指針（考え方） 

 ・一般就労への移行者数を令和６年度実績の 1.31 倍以上にする。 

うち 就労移行支援事業を通じた移行者数：1.1４倍以上  

就労継続支援Ａ型事業を通じた移行者数：1.５２倍以上  

就労継続支援Ｂ型事業を通じた移行者数：1.６７倍以上  

 ・就労移行支援事業利用終了者に占める一般就労へ移行した者の割合が５割以上  

の事業所を全体の５割以上とする。 

・就労定着支援事業利用者数を令和６年度実績の 1.4７倍以上にする。 

 ・就労定着率 7 割以上の就労定着支援事業所を全体の２割５分以上とする。 

 

埼玉県の考え方  

 国の基本指針のとおり 

 

 市の考え方  
 

〇 国の基本指針、県の考え方に基づき、以下の目標を設定します。 

■成果目標  

項目 目標 

福祉施設利用者の一般就労

への移行者数  

福祉施設利用者のうち、就労移行支援事業等 10を通じて一般

就労に移行する者  

令和６年度実績の１.3１倍以上かつ就労系サービスの目標の合

計値以上 

【令和６年度実績】55 人    【令和１１年度目標】73 人以上  

うち就労移行支援事業を通じて一般就労に移行する者  

令和６年度実績の１.1４倍以上  

【令和６年度実績】34 人   【令和１１年度目標】39 人以上 

うち就労継続支援Ａ型事業を通じて一般就労に移行する者  

令和６年度実績の１.５２倍以上 

【令和６年度実績】5 人   【令和１１年度目標】8 人以上 

 

10 生活介護、自立訓練、就労移行支援、就労継続支援を行う事業  
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項目 目標 

うち就労継続支援Ｂ型事業を通じて一般就労に移行する者  

令和６年度実績の１.６７倍以上 

【令和６年度実績】3 人   【令和１１年度目標】6 人以上 

就労移行支援事業所数  就労移行支援事業利用終了者に占める一般就労へ移行した者

の割合が５割以上の事業所を全体の５割以上 

【令和１１年度目標】50％ 

就労定着支援事業の利用者数 就労移行支援事業等を通じて一般就労に移行する者のうち就

労定着支援事業を利用する者  

令和６年度実績の１.4７倍以上 

【令和６年度実績】140 人   【令和１１年度目標】234 人以上  

就労定着率 就労定着支援事業の就労定着率11 

【令和１１年度目標】 就労定着率が 7 割以上の事業所を全体

の 2 割 5 分以上 

就労選択支援事業所数  協議会設置圏域ごとに 1 事業所以上 

【令和１１年度目標】達成済み 

就労選択支援利用者数  全国 82,000 人以上を基本に設定  

【令和１１年度目標】40 人  

 

■活動指標  

項目 目標 

区域内Ｂ型事業所における工賃の平均額について区域ごとの目標水準  ※県の回答待ち 

 

 

  

 

11 過去６年間において就労定着支援の利用を終了した者のうち、雇用された通常の

事業所に４２月以上７８月未満の期間継続して就労している者又は就労していた者の

占める割合 
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（４）地域生活支援の充実  
 

国の基本指針（考え方） 

 ・令和１１年度末までの間、各市町村において地域生活支援拠点等を整備するととも

に、効果的な支援体制及び緊急時の連絡体制の構築を進め、また、年１回以上、支

援の実績等を踏まえ運用状況を検証及び検討することを基本とする。 

・強度行動障害 12を有する者の支援体制の充実を図るため、支援ニーズの把握を行い、

令和１１年度末までに、各市町村又は圏域において、強度行動障害を有する者に関し

て、地域の関係機関が連携した支援体制の整備を進めることを基本とする。 
 
 

埼玉県の考え方  

 国の基本指針のとおり 

 

 

 市の考え方  
 

〇 国の基本指針、埼玉県の考え方に基づき、以下の目標を設定します。 

■成果目標  

項目 目標 

地域生活支援拠点等の整備  整備済み（達成済み） 

地域生活支援拠点等の運用状況の検証及び検討の実施回数 1 回以上/年  

強度行動障害の状態にある者に対する支援体制の整備 整備済み（達成済み） 

 

 

  

 
12 《強度行動障害》 

生まれつきの障害ではなく、周囲の環境や関わりによって現れる状態であり、自分の体を

叩いたり食べられないものを口に入れる、危険につながる飛び出しなど本人の健康を損

ねる行動、他人を叩いたり物を壊す、大泣きが何時間も続くなど周囲の人のくらしに影

響を及ぼす行動が、著しく高い頻度で起こるため、特別に配慮された支援が必要になっ

ている状態のこと。 
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（５）相談支援体制の充実・強化等  
 

国の基本指針（考え方） 

 ・令和１１年度末までに、基幹相談支援センター、地域生活支援拠点等及び協議会の

設置・整備を行った上で、これらを連携させるとともに、基幹相談支援センターが地

域の相談支援体制の強化を図る体制を確保することを基本とする。また、基幹相談

支援センターが協議会の運営に関与すること等により、個別事例の検討を通じて地

域における障害者の支援体制の整備に取り組む体制を確保することを基本とする。 

・障害者の支援体制整備を図るために設置する協議会において、個別事例の検討を

通じた地域サービス基盤の開発・改善等を行う。 

・相談支援体制の地域診断を行った上で体制の強化を図ることにより、令和１１年度

末までに、のぞまないセルフプランの件数をゼロとすること。 

 

埼玉県の考え方  

 国の基本指針のとおり。ただし、基幹相談支援センター及び協議会の設置の数値目

標は、全市町村で設置済のため設定しない。 

 

 市の考え方  
 

〇 国基本指針に掲げられている目標は、県の考え方のとおり、既に設置済みのため、

本市では設定しません。 

〇 埼玉県が設定した目標を達成するための取組の一環として、本市では以下の活動

指標を設定します。  

■活動指標  

項目 目標 

基幹相談支援センターの人材育成等の取組回数  12 回/年  

協議会の実施回数  ２回/年  

専門部会の設置数  4 部会 

専門部会の実施回数  12 回/年  

地域における障害者支援体制の整備等について協議会の議題とした回数  4 回/年  
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（６）障害福祉人材の確保・定着、当事者視点に立ったケアの充実のための

生産性向上 
 

国の基本指針（考え方） 

 ・各都道府県において、人材確保や生産性向上に関するワンストップ窓口を設置す

る。 

・各都道府県において、生産性向上等に向けた関係者の連携を図るための協議会

を設置する。 

・各都道府県において、都道府県における相談支援専門員研修等を実施する。 
 

埼玉県の考え方  

 国基本指針のとおり 

 

 市の考え方  
 

〇 国基本指針に掲げられている成果目標は、埼玉県が実施主体のため、本市では設

定しません。 

〇 埼玉県が設定した目標を達成するための取組の一環として、本市では以下の目標

を設定します。 

■活動指標  

項目 目標 

福祉・介護職員等処遇改善加算を取得している事業所の割合  100％ 
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（７）障害福祉サービス等の質を向上させるための取組に係る体制の構築  
 

国の基本指針（考え方） 

 ・各都道府県や各市町村において、サービスの質を向上させるための体制を構築

する。  
 

埼玉県の考え方  

 国基本指針のとおり 

 

 市の考え方  
 

〇 国の基本指針、県の考え方に基づき、以下の目標を設定します。 

■成果目標  

項目 目標 

障害者総合支援法の具体的内容を理解するための取組  実施 

障害福祉サービス等の利用状況の把握・検証  実施 

障害福祉サービス等の質の向上へ向けた体制の構築  あり 

障害福祉サービス等情報公表制度の公表率  100％ 

障害福祉サービス等情報公表制度の更新率  100％ 

■活動指標  

項目 目標 

県が実施する研修への市職員の参加人数  ９人/年  

障害者自立支援審査支払等システム14による審査結果共有体制の構築と

実施回数 
1 回/年  

 

  

 
14 《障害者自立支援審査支払等システム》 

障害者総合支援法等における審査支払事務は、事業所からの請求に対し、市町村、都道

府県、国保連合会、国保中央会の関係機関が連携・協力を図りながら行われる。 

特に審査事務については、障害福祉サービス等が、障害者総合支援法・児童福祉法に定

めるルール（指定基準や単位数表等、支給量等）の枠内で提供されているかどうかを確

認しており、正確で円滑な審査支払事務を行うためのシステム化が行われている。 



第５章  成果目標と障害福祉サービス等の見込量  ２ 障害福祉サービス等の見込量  

 

114 

 

２ 障害福祉サービス等の見込量 
 

・本市は、令和１１年度の目標値の達成に向けて、過去の障害福祉サービス等の利用

の伸び率等や、新たなサービス対象者等を勘案しつつ、令和 ９年度から令和１１年

度の各年度における見込量を設定し、その確保に努めていきます。 

 

（１）訪問系サービス 
 

【サービスの概要】 

サービス名  内  容  

居宅介護 自宅で、入浴、排せつ、食事の介護等を行います。 

重度訪問介護 

重度の肢体不自由者及び重度の知的・精神障害者で常に介護を必

要とする人に、自宅や病院等で入浴・排せつ・食事の介護や外出時

における移動支援などを総合的に行います。 

同行援護 
視覚障害により移動に著しい困難を有する人が外出するときに、必要

な視覚的情報の支援、外出先での排せつ、食事等の支援を行います。 

行動援護 
知的障害や精神障害により、行動に著しい困難を有する人が外出す

るときに、危険を回避するために必要な支援を行います。 

重度障害者等包括支援 
介護の必要性が高い重度障害者に、居宅介護等複数のサービスを

包括的に行います。 
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【サービス見込量（１か月あたり）】 

サービス名  単位 
令和７年度 

（実績値） 
令和９年度 令和１０年度  令和１１年度 

居宅介護 
時間数 14,935 15,504 15,936 16,344 

人数 613 646 664 681 

重度訪問介護  
時間数 7,847 8,947 9,725 10,114 

人数 20 23 25 26 

同行援護 
時間数 2,286 2,622 2,852 3,128 

人数 94 114 124 136 

行動援護 
時間数 2,723 3,375 3,675 3,975 

人数 114 135 147 159 

重度障害者等包括支援  
時間数 0 500 500 500 

人数 0 2 2 2 

 

※各年度のサービス見込量について 

①「時間数」…過去の実績に基づく平均的な１か月あたりのサービス利用時間数を見込人数に乗じ

て算出しています。 

②「人数」  …令和７年度の実績値及び過去の実績値の伸び率等により算出した利用人数として

います。 

 

【サービス見込量を確保するための方策】 

・事業者への説明会等により、訪問系サービスの利用ニーズや今後の需要の増大につ

いての情報提供に努め、多様な事業者の参入を促進し、継続的に地域のニーズに応

じたサービス提供事業者の確保を図ります。 

・訪問系サービスにおける従業者の資質向上に向けて、介護福祉士、実務研修修了者

等の資格の取得を促進するとともに、障害特性や利用者一人ひとりの状況に応じた

適切な支援が行えるよう、従業者の資質向上を図ります。 

・重度の障害のある人や外出時の支援を必要とする人など、多様なニーズに対応でき

るサービス提供体制の充実に向け、関係機関や事業者との連携を強化し、必要な

サービスを継続的かつ安定的に利用できる環境の整備を進めます。 
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（２）日中活動系サービス 
 

【サービスの概要】 

サービス名  内  容  

生活介護 
常に介護を必要とする人に、昼間、入浴、排せつ、食事の介護等を行

うとともに、創作的活動又は生産活動の機会を提供します。 

自立訓練（機能訓練） 
身体的リハビリや歩行訓練、コミュニケーション、家事等の訓練、日常

生活上の相談支援等を行います。 

自立訓練（生活訓練） 
食事や家事等の日常生活能力を向上するための支援、日常生活上

の相談支援等を行います。 

就労選択支援 

障 害者本 人 が就労 先 ・働 き方 についてより良 い選 択 ができるよう

に、就労アセスメントの手法を活用して、本人の希望、就労能力や適

性等に合った選択支援を行います。 

就労移行支援 
一般企業等への就労を希望する人に、一定期間、就労に必要な知識

及び能力の向上のために必要な訓練を行います。 

就労継続支援 

一般企業等での就労が困難な人に、働く場を提供するとともに、知

識及び能力の向上のために必要な訓練を行います。雇用契約に基づ

いて労働の機会を提供する就労継続支援Ａ型事業と雇用契約を結

ばない就労継続支援Ｂ型事業があります。 

就労定着支援 

一般就労へ移行した人の就労の継続を図るために、就労や就労に伴

う生活面の課題に対し、企業・自宅等への訪問等により必要な連絡

調整や指導・助言等を行います。（生活介護、自立訓練、就労移行支

援又は就労継続支援を利用して一般就労した方が対象） 

療養介護 
医療と常時介護を必要とする人に、医療機関での機能訓練、療養上

の管理、看護、介護及び日常生活の支援を行います。 

短期入所 
自宅で介護する人が病気の場合などに、短期間・夜間も含めた施設

での入浴・排せつ・食事の介護等を行います。 
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【サービス見込量（１か月あたり）】 

サービス名  単位 
令和７年度  

（実績値） 
令和９年度  令和１０年度  令和１１年度  

生活介護 
人日分 15,471 15,960 16,397 16,853 

人数 795 840 863 887 

自立訓練 

（機能訓練） 

人日分 54 52 52 52 

人数 4 4 4 4 

自立訓練 

（生活訓練） 

人日分 874 1,236 1,392 1,548 

人数 77 103 116 129 

うち、精神障害者  

の自立訓練  

（生活訓練） 

人日分 737 1,034 1,177 1,320 

人数 68 94 107 120 

就労選択支援  人数 8 24 32 40 

就労移行支援  
人日分 3,198 3,213 3,315 3,417 

人数 177 189 195 201 

就労継続支援  

（Ａ型） 

人日分 2,290 2,278 2,312 2,329 

人数 132 134 136 137 

就労継続支援  

（Ｂ型） 

人日分 9,859 11,985 13,320 14,805 

人数 647 799 888 987 

就労定着支援  人数 102 116 123 131 

療養介護 人数 35 34 33 33 

短期入所 

（福祉型） 

人日分 1,122 1,464 1,656 1,872 

人数 143 183 207 234 

短期入所 

（医療型） 

人日分 162 198 204 216 

人数 29 33 34 36 

うち、精神障害者 

の短期入所 
人数 5 7 7 8 

※各年度のサービス見込量について 

①「人日分」…過去の実績に基づく平均的な１か月あたりのサービス利用日数を見込人数に乗じて

算出しています。 

②「人数」  …令和７年度の実績値及び過去の実績値の伸び率等により算出した利用人数として

います。 

 

【サービス見込量を確保するための方策】 

・短期入所の拡充とともに、障害のある人の地域生活の継続や家族の介護負担の軽

減を図るため、既存のグループホーム事業者及び医療機関等に対して、必要

な情報の提供を行い、施設整備が促進されるように努めます。 
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・日中活動系サービスについて、障害特性や生活状況、本人の希望に応じた様々な

サービスの提供ができるように、従来の事業者だけでなく、幅広く多様な事業者が参

入できるように努めます。 

・市内において各種サービスの提供が確保できるように、事業者等への説明会を開催

し、事業所の開設・整備に向けた必要な情報を提供する等の総合的な支援を行うこ

とで連携・協力を図っていきます。 

・重度重複障害者及び重症心身障害児・者（医療的ケア児者）が、身近な地域で安心し

て日中活動の場を利用できるよう、車椅子を使用している障害者及び医療的ケアを

必要とする障害者に対応できる施設等の整備を促進します。あわせて、施設等の整

備に活用できる既存制度について事業者等への周知を図り、必要な支援体制の充

実に努めます。 

・日中活動系サービス事業所の定員数や利用者数等を各事業所の利用者数調査等で

把握し、各サービスの需給状況や利用ニーズの変化を的確に捉えます。その結果を

障害福祉サービス事業所の指定事務等に反映するとともに、必要なサービス見込量

の確保と提供体制の充実を図ります。 

  



第５章  成果目標と障害福祉サービス等の見込量  ２ 障害福祉サービス等の見込量  

119 

 

第
５
章 

（３）居住系サービス 
 

【サービスの概要】 

サービス名  内  容  

自立生活援助 

障害者支援施設や共同生活援助（グループホーム）等を利用していた障害の

ある人で、かつ一人暮らしを始める人などに対し、一定の期間にわたり、定

期的な巡回訪問や随時の対応により、一人暮らしに必要な理解力や生活力

を補うために必要 な助言 を行 うほか、医療機関等 との連絡調整 を図 るな

ど、適時のタイミングで適切な支援を行います。 

共同生活援助 

（グループホー

ム） 

夜間や休日に共同生活を行う住居で、相談や日常生活上の援助を行いま

す。また、入浴、排せつ、食事の介護等の必要がある方には、介護サービスも

行います。 

施設入所支援 
施設に入所する人に、夜間や休日における、入浴、排せつ、食事の介護等を

行います。 
 

【サービス見込量（１か月あたり）】 

サービス名  単位 
令和７年度  

（実績値） 
令和９年度  令和１０年度  令和１１年度  

自立生活援助  人数 5 11 11 11 

うち、精神障害者

の自立生活援助  
人数 5 5 5 5 

共同生活援助  人数 418 542 617 702 

うち、精神障害者

の共同生活援助  
人数 151 196 223 254 

施設入所支援  人数 294 294 294 294 

※各年度のサービス見込量について 

・「人数」  …令和７年度の実績値及び過去の実績値の伸び率等により算出した利用人数としています。 
 
【サービス見込量を確保するための方策】 

・重度重複障害者16等の地域移行を円滑に進めるための受け皿となる、重度重複障害

者や医療的ケアを必要とする重度障害者を受け入れることができるグループホーム

等の整備促進に努めます。 

 
16 《重度重複障害者》 

障害を持つ者のうち、主に次の①～③に該当する者をいう。 

①盲・ろう・知的障害・肢体不自由・病弱の各障害を２つ以上あわせ持つ者。 

②発達的側面からみて、精神発達の遅れが著しい等、自他の意思の交換及び環境への適

応が著しく困難であって、日常生活において常時介護を必要とする者。 

③行動的側面からみて、多動傾向、自傷行為、自閉性、その他の問題行動が著しく、常時

介護を必要とする者。 
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・車椅子利用者、強度行動障害や医療的ケアを必要とする人にも対応できるよう、バ

リアフリー化や設備整備、看護職員の配置等を事業者に働きかけます。また、自立生

活援助等を活用し、地域生活を継続できる支援体制の充実を図ります。 

・サービス事業所定員数や、各事業所の利用者数調査等による各種サービスの需給状

況の把握に努め、障害福祉サービス事業所指定事務に反映させていきます。  
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（４）相談支援 
 

【サービスの概要】 

サービス名  内  容  

計画相談支援 
障害のある人が障害福祉サービス等を利用する際に、サービス等利用計画な

どを作成し、サービス提供事業者との連絡・調整、モニタリングを行います。 

地域移行支援 
施設入所や入院等をしている障害のある人に対して、住居の確保や、地域

生活への移行等について、相談などの必要な支援を行います。 

地域定着支援 

居宅でひとり暮らしをしている障害のある人や、家庭の状況等により同居し

ている家族による支援を受けられない障害のある人に対して、常時の連絡

体制を確保し、緊急時における連絡・相談などの支援を行います。 

 

【サービス見込量（１か月あたり）】 

サービス名  単位 
令和７年度  

（実績値） 
令和９年度  令和１０年度  令和１１年度  

計画相談支援  人数 1,839 2,030 2,132 2,240 

地域移行支援  人数 13 24 27 30 

うち、精神障害者

の地域移行支援  
人数 12 18 21 24 

地域定着支援  人数 10 12 14 15 

うち、精神障害者

の地域定着支援  
人数 4 5 6 6 

※各年度のサービス見込量について 

・「人数」  …令和７年度の実績値及び過去の実績値の伸び率等により算出した利用人数としています。 

 

【サービス見込量を確保するための方策】 

・計画相談支援及び地域相談支援を必要とする人が適切な支援につながるよう、指

定特定相談支援事業者及び指定一般相談支援事業者の確保に努め、相談支援の提

供体制の充実を図ります。 

・指定特定・一般相談支援事業者への情報提供等や研修等を通じて、相談支援従事

者の専門性や資質の向上を図るとともに、多様化する相談ニーズに適切に対応でき

る体制の整備を進めます。 

・地域自立支援協議会をはじめ、関係機関や事業者との連携を強化し、地域の相談支

援に関する課題やニーズを共有・検討することで、身近な地域で安心して相談できる

相談支援体制のさらなる充実を図ります。 
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（５）地域生活支援事業  
 

【事業の概要】 

事業名 内  容  

理解促進研修・啓発事業  
地域の住民に対して、障害のある人に対する理解を深める

ための研修会やイベントの開催、啓発活動などを行います。 

自発的活動支援事業  
障害のある人 、その家族、地域住民などが地域において自

発的に行う活動を支援します。 

相談支援事業 

障害のある人、その保護者、介護者などからの相談に応じ、

必要な情報の提供や権利擁護のための援助を行い、自立し

た生活ができるよう支援します。 

成年後見制度利用支援事業  
成年後見制度の利用について必要となる経費のすべてまた

は一部について補助を行います。 

成年後見制度法人後見支援事業 

成年後見制度における法人後見活動を支援するために、実

施団体に対する研修、安定的な実施のための組織体制の構

築、専門職による支援体制の構築などを行います。 

意思疎通支援事業  

意思疎通を図ることに支障がある方のために、手話通訳者

や要約筆記者、失語症者向け意思疎通支援者等の派遣、点

訳、代筆、代読、音声訳による支援などを行います。 

日常生活用具給付等事業  
重度障害のある人等に対し、自立生活支援用具等の日常生

活用具の給付または貸与を行います。 

手話奉仕員養成研修事業  

聴覚障害のある人との交流活動の促進、市区町村の広報活

動などの支援者として期待される手話奉仕員（日常会話程

度の手話表現技術を取得した者）の養成研修を行います。 

移動支援事業 
屋外での移動が困難な障害のある人について、外出のため

の支援を行います。 

地域活動支援センター基礎的 

事業 

障害のある人に対し、創作的活動または生産活動の機会の

提供、社会との交流の促進等を行います。 

日常生活支援 

障害のある人の日常生活を支援する事業で、入浴や食事な

どの身体介護、掃除や洗濯などの家事援助、地域での一人

暮らしを支える相談支援など、状況に応じ支援を行います。 

社会参加支援 

障害のある人 が地域社会で自立した生活を送り、経済、文

化、スポーツなどあらゆる分野の活動に参加する機会を促

進・支援するための取組です。 

自動車運転免許取得・改造助成  
自動車運転免許の取得及び自動車の改造に要する費用の

一部を助成します。 

障害児等療育支援事業  

在宅の重症心身障害児（者）、知的障害児（者）、身体障害児

の地域における生活を支えるための事業です。身近な地域

で療育 指導等 が受 けられる療育機 能の充実 を図 るととも

に、都道府県域の療育機能との重層的な連携を図ります。 
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事業名 内  容  

専門性の高い意思疎通支援を

行う者の養成研修事業  

手話通訳者、要約筆記者、盲ろう者向け通訳・介助員、失語

症者向け意思疎通支援者の養成を行います。 

専門性の高い意思疎通支援を

行う者の派遣事業  

市区町村域を越える広域的な派遣、複数市区町村の住民が

参加する障害者団体などの会議や研修への派遣、専門性の

高い分野で市区町村では対応できない場合の派遣を行いま

す。また、盲ろう者向け通訳・介助員の派遣を行います。 

障害者虐待防止対策支援事業  

障害者虐待の未然防止及び早期発見、迅速な対応、再発防

止等のため、市町村障害者虐待防止センター及び都道府県

障害者権利擁護センターの体制整備や関係機関等との連携

協力体制の整備等を図ります。 

精神障害にも対応した地域包

括ケアシステム構築推進事業  

保健・医療・福祉関係者や当事者、家族、ピアサポーター等

が協働する協議の場を活用し、精神保健医療福祉に関する

重層的な連携による支援体制を構築します。また、都道府県

等と協働し、地域課題やニーズを共有しながら、精神障害に

も対応した地域包括ケアシステムの構築を推進します。 

 

  



第５章  成果目標と障害福祉サービス等の見込量  ２ 障害福祉サービス等の見込量  

 

124 

 

【事業の量の見込（年間）】 

事  業  名  
令和７年度  
（実績値） 

令和９年度  令和１０年度  令和１１年度  

理解促進研修・啓発事業  実施 実施 実施 実施 

自発的活動支援事業  実施 実施 実施 実施 

相談支援事業      

 障害者相談支援事業  実施 実施 実施 実施 

 基幹相談支援センター等機能強化事業 実施 実施 実施 実施 

 住宅入居等支援事業  実施 実施 実施 実施 

成年後見制度利用支援事業17※実利用件数 30 36 38 41 

成年後見制度法人後見支援事業  実施 実施 実施 実施 

意思疎通支援事業      

 手話通訳者派遣事業※延べ利用件数 800 818 827 836 

 要約筆記者派遣事業※延べ利用件数 17 17 17 17 

 手話通訳者設置事業  1 箇所(2 人) 1 箇所（2 人） 1 箇所（2 人） 1 箇所（2 人） 

日常生活用具給付等事業（給付等件数）     

 介護・訓練支援用具  16 13 12 11 

 自立生活支援用具  39 39 39 39 

 在宅療養等支援用具  51 53 53 54 

 情報・意思疎通支援用具  47 45 44 43 

 排泄管理支援用具  6,912 6,696 6,590 6,486 

 居宅生活動作補助用具（住宅改修費） 5 8 8 8 

手話奉仕員養成研修事業  

※養成講習修了人数  
23 23 23 23 

移動支援事業  
実利用者数  181 183 183 184 

延べ利用見込時間  11,804 12,627 12,627 12,696 

地域活動支援センター基礎的事業  

※実利用者数  
79 79 79 79 

日常生活支援      

 訪問入浴サービス 実施 実施 実施 実施 

 日中一時支援  実施 実施 実施 実施 

社会参加支援     

 レクリエーション活動等支援  実施 実施 実施 実施 

 点字・声の広報等発行  実施 実施 実施 実施 

自動車運転免許取得・改造助成  実施 実施 実施 実施 

障害児等療育支援事業  実施 実施 実施 実施 

  

 
17 障害のある人に対する市長申立て及び報酬助成の実利用件数。高齢者は含まない。 
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事  業  名  
令和７年度  
（実績値） 

令和９年度  令和１０年度  令和１１年度  

専門性の高い意思疎通支援を行う者の養成研修事業  ※実養成講習修了者人数  

 手話通訳者・要約筆記者養成研修事業 8 8 8 8 

 盲ろう者向け通訳・介助員養成研修事業 0 2 2 2 

 失語症者向け意思疎通支援者養成

研修事業 
2 2 2 2 

専門性の高い意思疎通支援を行う者の派遣事業  ※延べ利用件数  

 手話通訳者・要約筆記者派遣事業  － 10 10 10 

 盲ろう者向け通訳・介助員派遣事業  99 110 110 110 

障害者虐待防止対策支援事業  実施 実施 実施 実施 

精神障害にも対応した地域包括ケアシステ

ム構築推進事業  
未実施 実施 実施 実施 

 

【見込量を確保するための方策】 

・『理解促進研修・啓発事業』 

障害者基本法第４条の「差別の禁止」の基本原則や障害者差別解消法や障害者虐

待防止法等に基づき、合理的配慮の提供や理解促進に関した取組を行っていくことが

必要です。最新の国の指針を踏まえ、事業者への「意思決定支援ガイドライン」の普及

啓発や虐待防止体制の徹底、多様な障害特性に応じた意思疎通支援の確保に努めま

す。さらに、行政の対応力を高める職員研修等を実施し、地域一体でバリアフリーと共

生社会の実現を図っていきます。 

・『自発的活動支援事業』 

広聴や政策形成への参画機会を広げ、当事者の意向を反映に努めます。また、障

害者団体、家族会等が行う自主的な活動を支援します。 

・『相談支援事業』 

障害のある人やその家族が安心して生活できるように、川越市障害者総合相談

支援センターにおいて、生活相談、就労相談、基幹相談を実施します。 

・『成年後見制度利用支援事業』 

判断能力の十分でない高齢者や障害のある人が地域で安心して暮らしていくた

めに、市長申立て等により、成年後見制度利用支援事業の充実を図ります。 
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・『意思疎通支援事業』 

聴覚や言語機能などの障害や難病のため、意思疎通を図ることに支障のある人

の意思疎通を支援するため、手話通訳者・要約筆記者派遣事業、手話通訳者設置事

業等の充実を図ります。 

・『日常生活用具給付等事業』 

重度障害者等の日常生活がより円滑に行われるように、用具の購入等に係る費

用の支給を充実します。技術進歩を踏まえ、多様なニーズに即した適切な給付に努

めます。 

・『手話奉仕員養成研修事業』 

日常会話に必要な手話表現を習得する手話講習会を開催し、手話に対する理解

の促進及び手話を使用しやすい環境の整備を図ります。 

・『移動支援事業』 

障害のある人の社会生活上不可欠な外出及び余暇活動などの社会参加 の機会

を確保するため、移動支援事業の充実を図ります。多様化する移動ニーズや個々の

障害特性にきめ細かく対応できるよう、事業の適正な実施に努めます。 

・『地域活動支援センター基礎的事業』 

障害のある人の日中活動の場の充実を図るため、川越市地域活動支援センター

等での創作的活動や社会との交流の機会を確保します。多様な日中活動のニーズや

地域移行ニーズに対応し、当事者が身近な地域で安心して自分らしく過ごせる居場

所等の提供に努めます。 

・『日常生活支援』 

利用ニーズを踏まえ、関係事業者との連携により必要なサービス提供体制を確保

します。意思決定支援を念頭に、一人ひとりの望む地域生活を安心して継続できる

よう、適切なサービスを安定的かつ持続的に提供することに努めます。 

・『社会参加支援』 

関係機関や当事者団体と連携し、障害特性に応じた情報提供や意思疎通支援、

社会参加の機会の確保に努めます。 
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・『自動車運転免許取得・改造助成』 

制度の周知を図るとともに、利用ニーズに応じた助成を継続し、移動手段の確保

を支援します。 

・『障害児等療育支援事業』 

より身近な地域での療育機能の充実を図 るため、関係機関と連携し、ライフス

テージを通じた切れ目のない発達支援体制の確保に努めます。 

・『専門性の高い意思疎通支援を行う者の養成研修事業』 

聴覚障害者、言語機能障害者等のコミュニケーションを保障するため、手話通訳

者、要約筆記者、盲ろう者向け通訳・介助員、失語症者向け意思疎通支援者の養成

研修について充実を図ります。 

・『専門性の高い意思疎通支援を行う者の派遣事業』 

聴覚障害者、言語機能障害者等の意思疎通の円滑化を図るため、盲ろう者向け

通訳・介助員を派遣するとともに、専門性の高い手話通訳者及び要約筆記者を派遣

します。 

・『障害者虐待防止対策支援事業』 

関係機関との連携を強化し、相談・通報体制の充実や迅速な対応により、虐待防

止を推進します。また、従事者向け研修を通じた未然防止・早期発見体制の整備に

努め、当事者の尊厳と権利擁護を徹底します。 

・『精神障害にも対応した地域包括ケアシステム構築推進事業』 

保健、医療、福祉等の関係者による協議の場において、精神障害にも対応した地

域包括ケアシステムの構築についての検討・調整を行います。そして、地域移行や地

域定着支援を促進し、精神障害者が地域で自分らしく安心して暮らせる体制を確保

に努めます。 



 １ 成果目標と活動指標  
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第６章 障害児福祉サービス等の目標と見込量 

１ 成果目標と活動指標 

（１）障害児支援の提供体制の整備等  

国の基本指針（考え方） 

 ・令和１１年度末までに、児童発達支援センターや地域の障害児通所支援事業所等が

保育所等訪問支援等を活用しながら、インクルージョンを推進する体制を構築する

ことを基本とする。 

・令和１１年度末までに、児童発達支援センターの４つの中核的な機能18を確保するこ

とを基本とする。 

・令和１１年度末までに、各都道府県及び市町村において、保育、子育て支援、教育等

の関係機関が連携を図るための協議の場を設置することを基本とする。 

 ・主に重症心身障害児を支援する児童発達支援事業所及び放課後等デイサービス事

業所を各市町村に少なくとも１箇所以上確保することを基本とする。 

 ・各市町村において、保健、医療、障害福祉、保育、教育等の関係機関等が連携を図

るための協議の場を設けるとともに、医療的ケア児等に関するコーディネーターを

配置することを基本とする。 

・令和１１年度末までに各市町村または圏域において、保健、医療、障害福祉、保育、

教育、就労支援等の関係機関との連携体制を確保した上で、障害児相談支援を利

用していない場合も含め、障害児及びその家族への伴走的な相談支援の体制を確

保すること。 

 

埼玉県の考え方  

 ・国の基本指針のとおり 

 

 
18 《児童発達支援センターの４つの中核的な機能》 

児童発達支援センターについては、地域の障害児の健全な発達において中核的な役

割を果たす機関として障害児通所支援の体制整備を図ることが重要であり、以下①～④

の中核的な支援機能を踏まえ重層的な支援体制を整備することが必要とされている。 

① 幅広い高度な専門性に基づく発達支援・家族支援機能  

② 地域の障害児通所支援事業所に対するスーパーバイズ・コンサルテーション機能  

③ 地域のインクルージョン推進の中核としての機能  

④ 地域の障害児の発達支援の入口としての相談機能  
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 市の考え方  

〇 国の基本指針、県の考え方に基づき、以下の目標を設定します。 

■成果目標  

項目 目標 

児童発達支援センターの中核機能  

 ① 高度な専門性に基づく発達支援・家族支援機能の確保  あり 

 
② 地域の事業所等に対するスーパーバイズ・コンサルテー

ション機能の確保 
あり 

 ③ 地域のインクルージョン推進の中核機能の確保  あり 

 ④ 地域の発達支援に関する入口としての相談機能の確保  あり 

重症心身障害児を支援する児童発達支援事業所数及び放課後

等デイサービス事業所の確保  
３箇所  

医療的ケア児の関係機関等が連携を図るための協議の場設置  あり 

医療的ケア児等に関するコーディネーター配置  10 人  

・障害児相談支援について、相談支援専門員の計画的な養成  

・障害児相談支援を利用していない場合も含め、障害児及びその

家族への伴走的な相談支援の体制確保  

あり 

 
【目標達成のための取組】 

・児童発達支援センターにおいて、地域における療育支援体制の充実に努めます。ま

た、保育所等訪問支援を実施するほか、重症心身障害児に対応した児童発達支援や

放課後等デイサービスなど、引き続き提供体制の確保及び安定に努めます。 

・児童発達支援センター、地域自立支援協議会と連携し、医療的ケア児の関係機関等

が連携を図るための協議を実施します。また、医療的ケア児等に関するコーディネー

ターの配置についても進めます。 
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２ 障害児通所支援等の見込量と確保方策  
 

・本市は、令和１１年度の目標値の達成に向けて、過去の障害児通所支援サービス等

の利用の伸び率等や、新たなサービス対象者等を勘案しつつ、令和９年度から令和

１１年度の各年度における見込量を設定し、その確保に努めていきます。 

 

【事業の概要】 

事業名 内  容  

児童発達支援 
未就学の障害のあるこどもに対して、日常生活における基本動作及び知

識技能の習得、集団生活への適応のための支援を行います。 

放課後等デイサー

ビス 

学校通学中の障害のあるこどもに対して、放課後や夏休み等の長期休暇

中に生活能力向上のための支援を継続的に提供し、学校教育との相乗効

果によって自立を促進するとともに、放課後等の居場所を提供します。 

保育所等訪問支援  
障害のあるこどもが通う保育所等に訪問し、こどもや職員に対して、保育

所等における集団生活の適応のための専門的な支援を行います。 

居宅訪問型児童発

達支援 

重度障害のあるこどもで、障害児通所支援を利用するために外出すること

が著しく困難な場合に、居宅を訪問して日常生活における基本動作及び

知識技能の習得、集団生活への適応のための支援を行います。 

障害児相談支援 

障害のあるこどもが障害児通所支援等を利用する際に、障害児支援利用

計画等を作成し、サービス提供事業者との連絡・調整、モニタリングを行い

ます。 

医療的ケア児等に

対するコーディネー

ターの配置 

地域における医療的ケア児等のニーズ等を勘案し、医療的ケア児に対する

関連分野の支援を調整するコーディネーターを配置します。 
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【サービス見込量（１か月あたり）】 

サービス名  単位 
令和７年度  

（実績値） 
令和９年度  令和１０年度  令和１１年度  

児童発達支援  
人日分 3,763 4,992 5,584 6,256 

人数 498 624 698 782 

放課後等デイサービ

ス 

人日分 11,374 12,947 13,783 14,674 

人数 1,038 1,177 1,253 1,334 

保育所等訪問支援  
人日分 191 342 408 474 

人数 105 171 204 237 

居宅訪問型児童発

達支援 

人日分 0 16 16 16 

人数 0 2 2 2 

障害児相談支援  人数 606 705 760 820 

医療的ケア児に対する 

関連分野の支援を調 

整するコーディネータ 

ーの配置人数 

実人数 10 10 10 10 

※各年度のサービス見込量について 

①「人日分」…過去の実績に基づく平均的な１か月あたりのサービス利用日数を見込人数に乗じて

算出しています。 

②「人数」  …令和７年度の実績値及び過去の実績値の伸び率等により算出した利用人数として

います。 

 

【サービス見込量を確保するための方策】 

・身近な地域において、障害種別に関わらず、引き続き必要な支援や障害特性に応じ

た専門的な支援を受けられるよう、児童発達支援センター等を中核とした重層的な

地域支援体制を整備します。相談支援事業所等と連携を図り、個々の障害特性に応

じた専門的な発達支援の提供と、サービスの質の向上および安全性確保に努めます。 

・障害児通所支援や障害児入所支援から成人期の障害福祉サービス等への円滑な移

行を確保するため、市と県、学校、相談支援事業所等が緊密な連携を図ります。「協

議の場」を活用し、切れ目のない一貫した支援体制の構築を推進します。 

・発達障害のある児童に対しては、保育所や認定こども園、障害児通所支援等におい

て適切な支援ができるように連携し、支援体制の強化を図ります。 

・「川越市子ども・子育て支援事業計画」やこども家庭センターと連携を図り、子ども・

子育て支援等の利用を希望する障害のある児童が希望 どおり利用できるよう努め
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ます。そのために、保育所や認定こども園、放課後児童健全育成事業等における障

害児への支援に努めるとともに、地域社会への参加とインクルージョンを推進します。
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３ 障害児の子ども・子育て支援等 
 

（単 位：人 数） 

施  設  名  

令和７年度  

（実績値） 
令和９年度 令和１０年度  令和１１年度 

障害児 

実人数 
見込量 

提供 

体制 
見込量 

提供 

体制 
見込量 

提供 

体制 

幼稚園  (１) 20 18 18 17 17 16 16 

保育所 172 198 198 213 213 228 228 

認定こども園  35 43 43 47 47 52 52 

特定地域型保育事業  (２) 7 7 7 7 7 7 7 

放課後児童健全育成事業  (３) 21 20 20 19 19 18 18 

 

(１) 幼稚園には私学助成の対象である幼稚園を含む。 

(２) 特定地域型保育事業は、満３歳未満の乳幼児に対して提供される小規模保育、家庭的保育、事業

所内保育、居宅訪問型保育。 

(３) 放課後児童健全育成事業の人数については、子ども・子育て支援法第 59 条に定める当該事業

の「実人数」を記載。 
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第７章 計画の推進 
 

１ 推進体制 

 本計画を推進していくためには、市と市民、事業者、関係機関の協働が欠かせないも

のとなります。また、計画に基づいて各種施策を実施していくだけでなく、実施後の評

価・改善を行い、さらに次の計画に反映していく仕組みを整えていくことが必要です。 

 

（１）障害のある人のニーズの把握と反映  

 各種の施策やサービスを効果的に実行するため、施策の内容や提供方法等について、

障害のある人との意見交換の場を設けるなど、当事者やその家族、関係団体の意見や

ニーズの把握と反映に努めます。 

 

（２）地域社会の理解促進  

 社会福祉協議会とも連携し、市民に対する広報・啓発を積極的かつ継続的に行うとと

もに、各種の交流事業の充実や地域住民の参加を得た福祉活動を促進していきます。 

 また、庁内においても、すべての職員が障害のある人に配慮し、適切に対応できるよ

うに、障害者差別解消法の趣旨を踏まえ、職員の障害福祉に関する知識と意識を高め

ていきます。 
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２ 計画の進捗管理 
 

（１）川越市障害者施策審議会の運営  

 学識経験者、社会福祉関係団体の代表者、障害者団体の代表者、公募委員等によっ

て構成される川越市障害者施策審議会において本計画の進捗状況や関連の情報を

把握・評価しながら、計画の推進を図っていきます。 

 

（２）庁内体制の整備  

 庁内においては、関係各課における川越市障害者計画等幹事会及び各課の実務担

当者による川越市障害者計画等策定プロジェクトチームを組織し、全庁的な体制のも

とで本計画の進捗状況や関連情報の把握と評価を行いつつ、計画の推進を図ってい

きます。 

 

（３）地域ネットワークの強化  

 市民や関連機関との連携により、計画の実現に向けて取り組んでいきます。特に、医

療機関、教育機関、雇用関係、施設関係、市民等のさまざまな立場からの参画を得て

開催されている川越市地域自立支援協議会と連携し、地域ネットワークの強化や市内

の地域資源の掘り起こしと活用、地域関係機関の連携の在り方等について検討してい

きます。 

 

（４）国・県との連携  

 障害のある人の地域生活を支えるさまざまな施策は、国や県の制度に基づき運営さ

れているものが少なくありません。このため、国や県の新しい動向を注視しつつ、密接

な連携を図りながら施策の推進に努めます。 
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３ 計画の評価 
 

本計画では、掲載事業を事業の性質に応じて「評価対象事業」と「実績管理事業」に

区分しています。 

本計画の評価にあたっては、まず、評価対象事業ごとに達成状況を評価し、その結

果を施策分野ごと、さらに基本目標ごとに集約します。 

あわせて、計画の総合的な成果指標、基本目標ごとの成果指標、障害福祉計画・障

害児福祉計画に定める成果目標の達成状況を確認し、これらに基づき計画全体を総

合的に評価します。 

なお、実績管理事業については評価を行いませんが、実績値や実施状況を把握し、

制度の利用状況や課題の分析に活用します。 

評価及び分析の結果を踏まえ、必要に応じて施策・事業の見直しや改善を行います。 
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１ 障害者に関係するマークの一例 
（内閣府のチラシ『知って「障害者に関係するマーク」』を参考に作成） 

 

障害者のための国際シンボルマーク 

 障害のある人々が利用できる建築物や公共輸送機関であることを示す、

世界共通の国際シンボルマークです。 

 

 

盲人のための国際シンボルマーク 

 世界盲人連合(WBU)が定めた世界共通の国際シンボルマークです。 

 

 

耳マーク 

 聴覚障害を示す耳が図案化されたもので、一般社団法人全日本難聴者・

中途失聴者団体連合会などが提唱しています。 

 

 ヒアリングループマーク 

 補聴器や人工内耳に内蔵されているＴコイルを使 って利用できる施設 ・ 

機器であることを表示するマークです。 

 

 

「ハート・プラス」マーク 

 心臓疾患などの内部障害があることを示すシンボルマークです。 

 

オストメイトマーク 

 オストメイト（人工肛門・人工膀胱を保有する方）を示すシンボルマークです。 
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身体障害者補助犬（ほじょけん）啓発マーク 

 補助犬を啓発するために、補助犬を受け入れる店の入り口などに貼るマー

クです。補助犬とは、身体障害者補助犬法で定められた「盲導犬」「介助犬」

「聴導犬」の３種類を言います。 

 

身体障害者標識（身体障害者マーク） 

 肢体不自由者が運転する自動車に貼る標識で、道路交通法に定められて

います。 

 

聴覚障害者標識（聴覚障害者マーク） 

 政令で定める程度の聴覚障害者が運転する自動車に貼る標識で、道路交

通法に定められています。 

 
手話マーク 

 手話や筆談で対応可能な窓口であることを知らせるためのマークです。施

設の窓口等に掲示することで「手話で対応する」、「筆談でコミュニケーショ

ンできる人がいる」ことを示すものです。また、ろう者等から提示する場合は

「手話で対応をお願いします」ということを示すものです。 

 筆談マーク 

 施設の窓口等に掲示することで「筆談で対応します」ということを示すもの

です。当事者から提示する場合は「筆談で対応をお願いします」ということを

示すものです。 

 ヘルプマーク 

 障害や疾患などがあることが外見からは分からない人が、支援や配慮を必

要としていることを周囲に知らせることができるマークです。 

 「白杖ＳОＳシグナル」普及啓発シンボルマーク 

 白杖を頭上 50cm 程度に掲げてのＳОＳシグナルを示している視覚障害

者を見かけたら、進んで声をかけて支援しようという「白杖ＳОＳシグナル」

運動の普及啓発シンボルマークです。 
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２ 川越市障害者施策審議会条例  
 

（設置） 

第一条  本市は、障害者基本法（昭和四十五年法律第八十四号）第三十六条第四項の規定に基づ

き、川越市障害者施策審議会（以下「審議会」という。）を置く。 

（組織） 

第二条  審議会は、委員二十人以内で組織し、次に掲げる者のうちから市長が委嘱する。 

一  学識経験者 

二  社会福祉関係団体の代表者  

三  障害者団体の代表者  

四  前三号に掲げる者のほか、市内に住所を有し、市内に存する事務所若しくは事業所に勤務し、

又は市内に存する学校に在学する者  

（任期） 

第三条  委員の任期は、三年とする。ただし、補欠の委員の任期は、前任者の残任期間とする。 

２ 委員は、再任されることができる。 

（会長及び副会長） 

第四条  審議会に会長及び副会長を置き、委員の互選によってこれを定める。 

２ 会長は、会務を総理し、審議会を代表する。 

３ 副会長は、会長を補佐し、会長に事故があるときは、その職務を代理する。 

（会議） 

第五条  審議会は、会長が招集する。 

２ 審議会は、委員の過半数が出席しなければ、会議を開くことができない。 

３ 審議会の議事は、出席した委員の過半数をもって決し、可否同数のときは、会長の決するところ

による。 

４ 審議会は、必要があるときは、関係者の出席を求め、意見を聴くことができる。 

（庶務） 

第六条  審議会の庶務は、福祉部障害者福祉課において処理する。 

（委任） 

第七条  この条例に定めるもののほか、審議会の運営に関し必要な事項は、市長が定める。 

附  則  

１ この条例は、公布の日から施行する。（※） 

２ この条例の施行後最初に委嘱される委員の任期は、第三条第一項の規定にかかわらず、平成二

十七年七月三十一日までとする。 

 

（※平成 26 年６月 25 日公布）
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３ 川越市障害者施策審議会への諮問、同審議会からの答申  

 

川 障 第 ２ ０ ４ 号 

令 和 ８ 年 ５ 月 ２ ９ 日 

 

川 越 市 障 害 者 施 策 審 議 会  

会 長  高 橋  幸 裕  様  

 

川 越 市 長  森 田  初 恵  

 

 

川 越 市 障 害 者 支 援 計 画 に ついて （諮 問 ）  

 

障 害 者 基 本 法 第 １１条 第 ６項 、障 害 者 の日 常 生 活 及 び社 会 生 活

を総 合 的 に 支 援 す るための法 律 第 ８８条 第 １０項 及 び児 童 福 祉 法

第 ３３条 の２０第 １０項 の規 定 に 基 づき、下 記 の事 項 について諮 問 し

ます。  

記  

川 越 市 における障 害 者 のための施 策 に関 する基 本 的 な計 画 とし

ての第 ８次 川 越 市 障 害 者 計 画 、障 害 福 祉 サービスの提 供 体 制 の確

保 その他 障 害 者 の日 常 生 活 及 び社 会 生 活 を総 合 的 に 支 援 するた

めの法 律 に 基 づく 業 務 の円 滑 な実 施 に関 する計 画 としての第 ８期

川 越 市 障 害 福 祉 計 画 並 びに 障 害 児 通 所 支 援 及 び障 害 児 相 談 支

援 の提 供 体 制 の確 保 その他 障 害 児 通 所 支 援 及 び障 害 児 相 談 支

援 の円 滑 な実 施 に関 す る計 画 として の第 ４期 川 越 市 障 害 児 福 祉

計 画 を定 めるこ とについて  
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令 和  年  月  日  

 

川 越 市 長  森 田  初 恵  様  

 

川 越 市 障 害 者 施 策 審 議 会  

会 長  高 橋  幸 裕   

 

 

川 越 市 障 害 者 支 援 計 画 に ついて （答 申 ）  

 

令 和 ８年 ５月 ２９日 付 、川 障 発 第 204 号 で諮 問 のあった標 記 の件 に

ついて、下 記 のとおり答 申 します 。  

 

記  

 

本 審 議 会 は 、 次 期 川 越 市 障 害 者 支 援 計 画 案 を 基 に 、 延 べ ５ 回 に わ た

り審 議 会 を開 き、慎 重 に 検 討 を重 ねて まいりました。  

その結 果 、第 8 次 川 越 市 障 害 者 計 画 及 び第 8 期 川 越 市 障 害 福 祉 計

画 並 びに 第 4 期 川 越 市 障 害 児 福 祉 計 画 か らなる別 添 「川 越 市 障 害 者

支 援 計 画 （ 最 終 案 ）」は 、本 市 の 障 害 者 施 策 の指 針 である 次 期 川 越 市 障

害 者 支 援 計 画 として、概 ね 妥 当 であるとの結 論 に 至 りました。  

市 長 に おか れま し て は 、こ の 答 申 を 十 分 踏 まえ て 、 次 期 川 越 市 障 害 者

支 援 計 画 を策 定 されるよう に 要 望 します。  

ま た 、 策 定 後 は 、 各 委 員 の 意 見 ・ 要 望 を 尊 重 し な が ら 進 行 管 理 に 努 め

るとともに 、計 画 を着 実 に 達 成 されるよう に要 望 し ます。

答申書掲載予定 
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４ 川越市障害者施策審議会名簿  
 

（任期：令和6年８月～令和9年７月）  ※令和8年7月１日現在  

◎会長   ○副会長 

No 区分 所属・職  氏名 

１ 学識経験者 川越市医師会議長 ○  増 田  俊 和 

２ 川越市歯科医師会理事   大 塚  一 彦 

３ 山梨県立大学人間福祉学部准教授  ◎ 高 橋  幸 裕 

4 尚美学園大学総合政策学部准教授   大 西  麗 衣 子 

5 社会福祉関係団体 川越公共職業安定所統括職業指導官   古 野  量 平 

6 埼玉県立川越特別支援学校教頭   氣 仙  大 次 郎 

7 川越市社会福祉協議会事務局次長兼総務課長  小 川  和 広 

8 川越市民生委員児童委員協議会連合会理事   大 野  一 美 

9 川越市障害者福祉施設連絡協議会会長   大 畠  宗 宏 

10 社会福祉法人ともいき会理事長   大 野  操 

11 特定非営利活動法人サポートあおい理事長   樫 村  千 寛 

12 障害者団体 川越市障害者団体連絡協議会会長   山 田  誠 次 

13 川越市やまぶき会副会長   野 沢  桂 子 

14 障害者の生活と権利を守る川越市民の会会長   長 谷 部  浩 子 

15 川越市視覚障害者福祉協会会長  岡 村  淳 子 

16 川越市聴覚障害者協会福祉対策部   峯 岸   睦  

17 公募委員 

 

公募  栗 林  正 樹 

18 公募  飛 松  好 子 

19 公募  柳 井  扶 美 子 
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５ 川越市障害者計画等幹事会設置要綱  
 

（設置） 

第１条  川越市障害者計画等（以下第５条において「計画等」という。）の策定及び推進に関し、総合

的な検討を行うため、川越市障害者計画等幹事会（以下第２条及び第３条第１項において「幹事

会」という。）を置く。 

 （所掌事項） 

第２条  幹事会は、次に掲げる事項を調査、検討する。 

(1) 障害者計画の策定及び推進に関する事項  

(2) 障害福祉計画の策定及び推進に関する事項  

(3) その他市長が必要と認める事項  

 （組織） 

第３条  幹事会は、座長、副座長及び幹事をもって組織する。 

２ 座長は、福祉部長の職にあるものを、副座長は、福祉部障害者福祉課長の職にあるものをもっ

て充てる。 

３ 幹事は、別表に掲げる職にある者の職員をもって組織する。 

 （会議） 

第４条  会議は、座長が招集する。 

２ 座長は、会務を総理し、会議の議長となる。 

３ 副座長は、座長を補佐し、座長に事故があるとき、又は座長が欠けたときは、その職務を代理する。  

４ 座長は、必要があるときは、関係者の出席を求めて、説明または意見を聴くことができる。 

 （川越市障害者計画等策定プロジェクトチーム） 

第５条  計画等の策定についての具体的な事項を検討するため、川越市障害者計画等策定プロ

ジェクトチームを置く。 

２ プロジェクトチームに関し、必要な事項は別に定める。 

（庶務） 

第６条  会議の庶務は、福祉部障害者福祉課において処理する。 

 （その他） 

第７条  この要綱に定めるもののほか、会議の運営に関し必要な事項は、座長が定める。 

   附  則 

（中略） 

附  則  

この要綱は、令和８年４月１日から適用する。 

 

別表（第３条関係） 

広報室長、防災危機管理室長、政策企画課長、人事課長、財政課長、広聴課長、防犯・交通安全

課長、文化芸術振興課長、スポーツ振興課長、福祉推進課長、指導監査課長、地域包括ケア推進

課長、高齢者いきがい課長、介護保険課長、こども政策課長、こども家庭課長、保育課長、療育

支援課長、保健医療推進課長、高齢・障害医療課長、保健予防課長、健康管理課長、健康づくり

支援課長、母子保健課長、雇用支援課長、都市計画課長、都市景観課長、交通政策課長、公園

整備課長、建築指導課長、道路環境整備課長、建築住宅課長、教育財務課長、地域教育支援課

長、中央公民館長、中央図書館長、教育センター所長、選挙管理委員会事務局長  
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６ 川越市障害者計画等策定プロジェクトチーム要綱  
 

 （設置） 

第１条  川越市障害者計画等の策定及び推進に関し、具体的な事項を検討するため、川越市障害者

計画等策定プロジェクトチーム（以下「プロジェクトチーム」という。）を設置する。 

 （所掌事務） 

第２条  プロジェクトチームは、次に掲げる事項を検討する。 

(1) 障害者計画の障害福祉施策に関する事項  

(2) 障害福祉計画の障害福祉施策に関する事項  

 （組織） 

第３条  プロジェクトチームは、別表に掲げる川越市障害者計画等の策定に関し施策を担当する課

の職員をもって組織する。 

 （リーダー等） 

第４条  プロジェクトチームのリーダーは福祉部障害者福祉課長とし、サブリーダーは、リーダーが指

名する。 

２ リーダーはプロジェクトチームを掌理し、サブリーダーはリーダーを補佐し、リーダーに事故がある

とき又はリーダーが欠けたときは、その職務を代理する。 

 （グループ） 

第５条  プロジェクトチームは、障害者計画に定める基本目標に関する事項を協議するため、基本目

標ごとにグループを置く。 

２ グループは、障害者計画に定める基本目標ごとに施策を担当する課の職員をもって組織する。 

 （会議） 

第６条  プロジェクトチーム会議は、リーダーが招集する。 

２ リーダーは、必要があると認めるときは、関係者を会議に出席させ、説明を求め、又は意見を聴

取することができる。 

 （庶務） 

第７条  プロジェクトチームの庶務は、福祉部障害者福祉課において処理する。 

 （その他） 

第８条  この要綱に定めるもののほか、プロジェクトチームの運営に関し必要な事項は、リーダーが定

める。 

   附  則  

（中略） 

   附  則  

 この要綱は、令和８年４月１日から適用する。 

 

別表（第３条関係） 

広報室、防災危機管理室、政策企画課、人事課、財政課、広聴課、防犯・交通安全課、文化芸術振興

課、スポーツ振興課、福祉推進課、指導監査課、障害者福祉課、地域包括ケア推進課、高齢者いき

がい課、介護保険課、こども政策課、こども家庭課、保育課、療育支援課、保健医療推進課、ふれあ

い歯科診療所、高齢・障害医療課、保健予防課、健康管理課、健康づくり支援課、母子保健課、雇用

支援課、都市計画課、都市景観課、交通政策課、公園整備課、建築指導課、道路環境整備課、建築

住宅課、教育財務課、地域教育支援課、中央公民館、中央図書館、教育センター、選挙管理委員会

事務局  
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７ 策定経過 
 

№ 開催日等 会議名等 協議内容 

１ 令和 7 年 

９月～10 月 

障害福祉に関するアンケート調査 

２ 令和 8 年 

4 月～5 月 

現行計画の進捗状況調査 

３ 5 月 1 日 第１回障害者計画等幹事会 川越市障害者支援計画の進捗状況等につ

いて 

４ ５月 29 日 第１回障害者施策審議会 次期障害者支援計画について 

５ ５月 29 日 川越市障害者支援計画について川越市障害者施策審議会に諮問  

６ ６月 12 日 

～23 日 

障害者支援計画策定に係

る計画掲載施策等の確認 

プロジェクトチームメンバーによる計画掲載

施策の実施状況及び新規掲載施策の確認 

７ 7 月２日 第２回障害者計画等幹事会 次期障害者支援計画掲載事業について 

８ ７月 31 日 第２回障害者施策審議会 次期障害者支援計画（素案）について 

９ ８月１４日～2８日 第３回障害者計画等幹事会 次期川越市障害者支援計画策定に係る見

直し等について 

10 １０月２日 第３回障害者施策審議会 次期障害者支援計画（修正素案）について 

11 ８月 17 日 第３回障害者施策審議会 次期障害者支援計画の策定について 

・川越市障害者支援計画（素案）について 

12 ９月８日～21 日 第４回障害者計画等幹事会 次期障害者支援計画の策定について 

・川越市障害者支援計画（原案）の確認 

13 10 月 10 日 第４回障害者施策審議会 次期障害者支援計画の策定について 

・川越市障害者支援計画（原案）について 

14 11 月 22 日 

～12 月 21 日 

意見公募手続（パブリック・コメント）の実施 

 

15 令和６年 

１月５日～12 日 

第５回障害者計画等幹事会 次期障害者支援計画の策定について 

・川越市障害者支援計画（最終案）の確認 

16 １月 30 日 第５回障害者施策審議会 次期障害者支援計画の策定について 

・川越市障害者支援計画（最終案）について 

17 ２月 14 日 川越市障害者支援計画について川越市障害者施策審議会から答申 

 

 

※随時加筆 
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８ 用語説明  ※未修正 
 

 あ  

ICT 

情報通信技術。パソコンだけでなくスマートフォンやスマートスピーカーなど、さまざまな形状の

コンピュータを使った情報処理や通信技術の総称。「IT（情報技術）」に「C（コミュニケーション）」

の要素を含めたもの。 

アウトリーチ 

自ら支援を求めるのが難しい人に対し、支援者側から積極的に情報や支援を届けること。 

アクセシビリティ 

年齢や障害の有無に関係なく、誰でも求める場所や情報に簡単にたどり着け、利用できること。  

意見公募手続（パブリック・コメント手続） 

市において施策等（基本的な計画、市民の権利義務に関する条例、規則など）を定める際に、施

策等の案について広く市民から意見を求め、提出された意見を考慮して施策等を定める手続。 

意思疎通支援事業  

障害により意思疎通を図ることに支障のある人に、手話通訳や要約筆記等により、意思疎通を

支援する事業。 

移動支援事業 

屋外での移動が困難な障害のある人について、外出のための支援を行う事業。 

医療的ケア 

医師の指導のもとに、保護者や看護師が日常的･応急的に行っている経管栄養、たんの吸引等

の医療行為。 

医療的ケア児に対するコーディネーター 

医療的ケア児のニーズ等を勘案し、医療的ケア児に対する関連分野の支援を調整するコーディ

ネーター。 

インクルーシブ 

障害の有無や国籍、年齢、性別などに関係なく、多様性を認め合い、誰一人取り残さず、すべて

の人が地域社会に参加し、社会の構成員として包み支え合うという理念のこと。 

ウェブアクセシビリティ 

ウェブ（インターネット上で標準的に用いられている、文書の公開・閲覧システム）を利用するす

べての人が、年齢や身体的制約、利用環境等に関係なく、ウェブで提供されている情報に問題な

くアクセスし、機能を利用できること。 
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 か   

川越市手話言語条例  

手話が言語であるとの認識に基づき、手話の普及に努め、ろう者とろう者以外の方が共に暮ら

しやすい社会の実現を目指す条例。平成 30 年６月 29 日に公布・施行。 

共生型サービス 

高齢者と障害児・者が同一の事業所でサービスを受けやすくするため、介護保険と障害福祉の

制度の両方に位置付けられた制度。 

共生社会 

これまで必ずしも十分に社会参加できるような環境になかった障害者等が、積極的に参加・貢

献していくことができ、誰もが相互に人格と個性を尊重し支え合い、人々の多様な在り方を相互

に認め合える全員参加型の社会。 

共同生活援助（グループホーム） 

障害のある人が共同生活を行う住居で、主に夜間において相談や日常生活上の援助を行うこと。  

居宅介護（ホームヘルプ） 

居宅において入浴や排せつ、食事などの介護などを行うこと。 

居宅訪問型児童発達支援  

重度障害のあるこどもで、障害児通所支援を利用するために外出することが著しく困難な場合

に、居宅を訪問して日常生活における基本動作及び知識技能の習得、集団生活への適応のため

の支援を行うこと。 

緊急通報システム 

急病や災害時の緊急時に迅速かつ適切な対応を図るため、一人暮らしの重度身体障害者等に

貸与する機器。身につけることも可能で、簡単な操作で緊急事態を自動的に消防本部などの受

信センター等に通報できるもの。 

計画相談支援 

障害福祉サービス等の申請に係る支給決定前に、サービス等利用計画案を作成し、支給決定

後に、サービス事業者等との連絡調整等を行うとともに、サービス等利用計画の作成を行う。ま

た、支給決定されたサービス等の利用状況の検証（モニタリング）を行い、サービス事業者等との

連絡調整などを行う。 

高次脳機能障害 

脳の一部が損傷を受けたことで脳に生じた後遺症のこと。記憶障害や注意障害といった認知

障害や、社会的行動障害などをきたす。 

行動援護 

知的障害や精神障害により行動が困難で常に介護が必要な人に、行動するときに生じるおそれの

ある危険を回避するために必要な援助や外出時の移動中の介護などを行うこと。 
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合理的配慮 

行政機関等及び事業者が、その事務・事業を行うに当たり、個々の場面において、障害者から

現に社会的障壁の除去を必要としている旨の意思の表明があった場合に、障害者の権利利益を

侵害することとならないように、社会的障壁を除去するための必要かつ合理的な取組であり、そ

の実施に伴う負担が過重でないもの。 

コミュニティソーシャルワーク 

地域において、支援を必要とする人の生活圏や地域とのつながり等を重視した援助を行うとと

もに、地域を基盤とする支援活動を発見し、又は創出して、支援を必要とする人に結びつけたり、

公的制度との関係調整を行ったりする活動。 

 

 さ  

埼玉県福祉のまちづくり条例  

ノーマライゼーション、バリアフリーの理念のもと福祉のまちづくりを進め、高齢者、障害者をは

じめとするすべての県民が安心して生活し、かつ、等しく社会参加することができる豊かで住みよ

い地域社会の実現に寄与しようということを目的とする、埼玉県の条例。福祉のまちづくりを進

める具体的な方策として、高齢者、障害者等が円滑に利用できる生活関連施設の整備の促進等

を図るため、施設のバリアフリー化整備の基準（整備基準）の遵守を定めるとともに、生活関連施

設の整備に当たっての届出の手続きなどを定めている。 

視覚障害者ガイドヘルパー 

社会生活上必要な外出をする場合で、付添者がいないために支障がある際の移動を支援する事

業。対象は視覚障害１級に該当する身体障害者手帳の交付を受けている人。ただし、通勤や営業活

動等、政治活動、宗教活動、個人の娯楽にかかる外出や社会通念上適当でない外出は対象外。 

自主防災組織 

災害に対して地域住民が、自分たちの地域は自分たちで守るという連帯感に基づき、住民の自

発的意思により結成された組織。 

施設入所支援 

施設に入所する障害のある人に、主として夜間において入浴、排せつ、食事の介護などを行う

こと。 

指定難病等医療給付  

指定難病の治療を受けている人が、指定医療機関で保険診療を受けた際の自己負担分の医療

費の一部または全部を、県が公費負担する制度。 

児童発達支援 

未就学の障害のあるこどもに対して、日常生活における基本動作及び知識技能の習得、集団生

活への適応のための支援を行うこと。 
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自発的活動支援事業  

障害のある人やその家族、地域住民等が自発的に行う活動に対する支援を行う事業。 

社会福祉協議会 

民間の社会福祉活動を推進することを目的とした営利を目的としない民間組織。それぞれの都

道府県、市区町村で、地域住民のほか、民生委員・児童委員、社会福祉施設・社会福祉関係者、保

健・医療・教育等関係機関の参加・協力のもと、地域の人々が住み慣れたまちで安心して生活する

「福祉のまちづくり」の実現を目指したさまざまな活動を行っている。 

社会モデル 

障害者が日常生活又は社会生活において受ける制限は、個人の心身の機能に起因するもので

はなく、社会における様々な障壁と相対することによって生ずるものとする考え方。 

就学支援委員会 

幼児・児童・生徒の特性や障害の状態、本人の教育的ニーズ、本人・保護者の意見等を踏まえ、

総合的な観点から就学先や支援の仕方について助言する委員会。 

重症心身障害 

重度の肢体不自由と重度の知的障害とが重複した状態。 

重度障害者等包括支援  

常に介護が必要な人で、介護の必要度が著しく高い人に、居宅介護などのサービスを包括的に

提供すること。 

重度重複障害者 

主に次の①～③に該当する者をいう。①盲・ろう・知的障害・肢体不自由・病弱の各障害を２つ

以上あわせ持つ者。②発達的側面からみて、精神発達の遅れが著しい等、自他の意思の交換及び

環境への適応が著しく困難であって、日常生活において常時介護を必要とする者。③行動的側面

からみて、多動傾向、自傷行為、自閉性、その他の問題行動が著しく、常時介護を必要とする者。 

重度訪問介護 

重度の障害があり常に介護が必要な人に、自宅で入浴や排せつ、食事などの介護や外出時の

移動中の介護を総合的に行うこと。 

就労移行支援 

一般企業等への就労を希望する人に、一定の期間、生産活動などを通じ、就労に必要な知識及

び能力の向上のために必要な訓練を行うこと。 

就労継続支援（A 型、B 型） 

一般企業等での就労が困難な人に、就労の機会を提供するとともに、生産活動などを通じ、知

識及び能力の向上のために必要な訓練を行うこと。雇用契約を結ぶ A 型と結ばない B 型がある。 

就労定着支援 

就労支援を受けて一般就労した人に、一定の期間、就労の継続を図るために事

業所の事業主、福祉サービス事業者、医療機関等との連絡調整などを行うこと。 
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手話奉仕員養成研修事業  

手話で日常会話を行うのに必要な手話語彙及び手話表現技術を習得した者を養成する事業。 

障害児相談支援 

障害のあるこどもが障害児通所支援等を利用する際に、障害児支援利用計画等を作成し、サー

ビス提供事業者との連絡・調整、モニタリングを行うこと。 

障害児通所支援サービス 

児童福祉法に基づき、主に施設などへの通所によって、日常生活における基本的な動作の指導、

生活能力の向上のために必要な訓練、知識技能の付与、集団生活への適応訓練、社会との交流

の促進などの支援を行うサービス。 

障害児等療育支援事業  

在宅の重症心身障害児（者）、知的障害児（者）、身体障害児（者）の地域における生活を支える

ため、身近な地域で療育指導が受けられる療育機能の充実を図るとともに、療育機能を支援する

圏域における療育医機関等との連携を図り、障害児（者）の福祉の向上を図ることを目的とした

事業。 

障害者支援施設 

施設に入所する障害者に対し、入浴や排泄、食事などの介護、また、生活などに関する相談や

助言、その他の必要な日常生活上の支援（生活介護、自立訓練、就労移行支援など）を行う施設。 

障害者週間 

障害者基本法（昭和 45 年法律第 84 号）第９条に定められた、国民の間に広く障害への理解

を深め、障害者が社会、経済、文化その他あらゆる分野の活動に参加することを促進するために

設けられた期間（12/３～12/９）。 

障害者就業・生活支援センター 

障害のある人の職業的自立を図るために、地域の関係機関と連携しながら、就職に向けた準備

や職場に適応・定着するための支援、日常生活や地域生活に関する助言などを行う施設。 

障害者総合相談支援センター 

障害のある人が、安心して充実した生活を送ることができるように、障害者に関するあらゆる相

談に応じ、生活・就労の両面から総合的な支援を行う機関。 

障害者相談支援 

障害のある人の福祉に関する様々な問題について、障害のある人等からの相談に応じ、必要な

情報の提供、障害福祉サービスの利用支援等を行うほか、権利擁護のために必要な援助を行う。 

障害者のしおり 

障害のある人の川越市における福祉施策の概要を紹介し、日常生活 での制度・サービス等の手

引きとして活用するために作成されたしおり。 
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障害者優先調達推進法  

正式名称は「国等による障害者就労施設等からの物品等の調達の推進等に関する法律」とい

い、国や地方公共団体、独立行政法人などが、物品やサービスを調達する際、障害者就労施設等

から優先的・積極的に購入することを推進することにより、障害者就労施設等で就労する障害者

や在宅で就業する障害者の経済面の自立を進めることを目的として制定された法律。 

小児慢性特定疾病医療給付  

小児の慢性疾病のうち、国が指定した特定疾病について病気の治療研究を推進し、家族の経

済的負担を軽減するために行われる必要な医療の給付。 

ジョブコーチ 

職場適応援助者ともいい、障害者の職場適応に課題がある場合に、職場に出向いて、障害特性

を踏まえた専門的な支援を行い、障害者の職場適応を図るもの。 

自立訓練（機能訓練、生活訓練） 

自立した日常生活や社会生活ができるように、一定の期間、身体機能や生活能力の向上のた

めに必要な訓練などを行うこと。 

自立支援医療（更生・育成・精神通院） 

心身の障害を除去・軽減するために、指定医療機関で行われた医療について、医療費の自己負

担額の軽減を図る制度。 

自立支援協議会 

障害者相談支援事業の適切な運営及び地域の障害福祉に関するシステムづくりに関し、中核

的な役割を果たす定期的な協議の場として、設置された協議会。 

自立生活援助 

障害者支援施設やグループホームから居宅での自立した日常生活へ移行する人に、一定の期

間、定期的な巡回訪問や随時の対応により、相談や必要な情報の提供及び助言などを行うこと。 

身体障害者相談員  

身体障害者福祉法に基づいて、身体障害者の福祉の増進を図るため、身体障害者の相談に応

じるとともに必要な援助を行う民間の協力者。 

身体障害者手帳 

身体障害者福祉法の別表に掲げる一定程度以上の障害がある人に対し、申請に基づいて障害

程度を認定し、法に定める身体障害者であることの証明として都道府県知事等が交付するもの。 

生活介護 

常に介護が必要な人に、主として昼間において施設で入浴、排せつ、食事の介護や創作的活動

または生産活動の機会の提供などを行うこと。 

生活サポート事業  

在宅の心身障害者又は障害児の地域生活を支援し、福祉の向上及び介護者の負担軽減を図る

ための事業。 
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精神障害者地域生活支援広域調整等事業  

精神障害者の自立した地域生活に係る広域調整を行う事業。 

精神障害者保健福祉手帳  

精神保健及び精神障害者福祉に関する法律に規定されたもので、精神障害者の自立と社会参

加の促進を図ることを目的としている。精神疾患（機能障害）の程度、能力障害の程度で判定さ

れ、１級から３級までの等級がある。申請窓口は市で、県知事が交付する。認定期間は２年。 

成年後見制度 

認知症、知的障害、精神障害等によって物事を判断する能力が十分ではない方について、本人

の権利を守る援助者（成年後見人等）を選ぶことで、財産管理や身上監護について、本人を法律

的に支援する制度。 

成年後見制度法人後見支援事業  

成年後見制度における後見等の業務を適切に行うことができる法人を確保できる体制を整備

するとともに、市民後見人の活用も含めた法人後見の活動を支援する事業。 

成年後見制度利用支援事業  

障害福祉サービスの利用の観点から成年後見制度を利用することが有用であると認められる

障害者で成年後見制度の利用に要する費用について補助を受けなければ成年後見制度の利用

が困難であると認められるものに対して、成年後見制度の申立てに要する経費及び後見人等の

報酬の全部又は一部を助成する事業。 

全身性障害者 

肢体不自由の程度が身体障害者福祉法施行規則別表第５号の１級に該当する者であって両上

肢及び両下肢の機能の障害を有する者又はこれに準ずる者。 

相談支援事業 

障害のある人やその保護者等からの福祉に関する相談に応じ、必要な情報提供等を行う事業。ま

た、地域における相談支援事業者に対する専門的な指導・助言等による相談支援機能の強化を行う。 

 

 た  

ダウン症  

正式名は「ダウン症候群」。特性として、筋肉の緊張度が低く、多くの場合、知的な発達に遅れが

みられる。 

短期入所（ショートステイ） 

居宅において障害のある人を介護している人が病気の場合などに、施設において短期間の入

所により、入浴、排せつ、食事の介護などを行うこと。 

地域移行支援 

障害者支援施設等に入所している人または精神科病院に入院している人が、地域

生活に移行するための住居の確保や活動に関する相談などを行うこと。 
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地域活動支援センター 

地域の実情に応じ、創作的活動又は生産活動の機会の提供、社会との交流の促進等の便宜を

供与する事業。 

地域共生社会 

高齢者介護・障害福祉・児童福祉・生活困窮者支援等の制度・分野の枠や、「支える側」「支えら

れる側」という関係を超えて、人と人、人と社会とがつながり、一人ひとりが生きがいや役割を持

ち、助け合いながら暮らしていくことのできる地域や社会。 

地域生活支援拠点  

障害者の重度化・高齢化や「親亡き後」を見据えた、居住支援のための機能をもつ場所や体制

のこと。居住支援のための主な機能は、①相談、②緊急時の受け入れ・対応、③体験の機会・場、

④専門的人材の確保・養成、⑤地域の体制づくりの５つを柱としている。 

地域定着支援 

居宅でひとり暮らしの障害のある人などに、常時の連絡体制を確保し、障害の特性によって生

じた緊急の事態などに相談や訪問などの支援を行うこと。 

地域包括ケアシステム 

介護等が必要になっても、地域の実情に応じて、高齢者が住み慣れた地域で安心して生活し続

けることができるように、医療・介護・住まい・介護予防・生活支援が切れ目なく、一体的に提供さ

れる体制のことをいう。 

地区別福祉プラン 

市内 22 地区で抱える福祉課題を解決するための具体的な方法や目標を定めたもの。 

知的障害者相談員  

知的障害者福祉法に基づいて、知的障害者の福祉の増進を図るため、知的障害者又はその保

護者の相談に応じるとともに必要な援助を行う民間の協力者。 

通級指導教室 

小・中学校の通常の学級に在籍している言語障害、難聴、自閉症、情緒障害、ＬＤ（学習障害）、

ＡＤＨＤ（注意欠如/多動性障害）等の児童生徒に対して、各教科の指導は主として通常の学級で

行いつつ、一人ひとりの障害に応じた特別の指導（「自立活動」等）を特別な教育の場で行う教育

形態。 

デイジー図書  

デジタル録音図書の国際標準規格。視覚障害等により、普通の印刷物を読むことが困難な方々

のために、カセットテープに代わるものとして開発された。１枚の CD にカセットテープ約 50 巻分

の録音が可能。 

同行援護 

視覚障害により移動が著しく困難な人に、外出時に同行して必要な情報の提供や移動の援護

などを行うこと。 
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登録手話通訳者 

川越市の行う認定試験に合格した川越市登録手話通訳者。手話通訳者派遣事業において、手

続・相談などの生活全般及び教育関係、医療関係、職業関係に関する、市内在住の聴覚障害者等

の日常生活上必要な場面に派遣される。 

特別支援学級 

①知的障害者②肢体不自由者③身体虚弱者④弱視 者⑤難聴者⑥その他障害のあるものに対

して、児童生徒一人ひとりの教育的ニーズを把握し、その持てる力を高め、生活や学習上の困難

を改善又は克服するため、特別な教育課程を作成し、小集団の中で適切な指導及び必要な支援

を行う学級。 

特別支援学校 

障害のある幼児児童生徒に対して、幼稚園、小学校、中学校又は高等学校に準ずる教育を施す

とともに、障害による学習上又は生活上の困難を克服し自立を図るために必要な知識技能を授

けることを目的とする学校。 

特別支援教育 

障害のある幼児児童生徒の自立や社会参加に向けた主体的な取組を支援するという視点に立

ち、幼児児童生徒一人ひとりの教育的ニーズを把握し、その持てる力を高め、生活や学習上の困

難を改善又は克服するため、適切な指導及び必要な支援を行うもの。 

 

 な  

内部障害 

身体障害者福祉法に定める、体の内臓の障害。同法では心臓機能障害、腎臓機能障害、肝臓

機能障害、呼吸機能障害、膀胱・直腸機能障害、小腸機能障害、ヒト免疫不全ウィルスによる免疫

機能障害の７つを規定している。 

難病患者 

「難病」とは、発病の機構が明らかでなく、かつ、治療方法が確立していない希少な疾病であっ

て、当該疾病にかかることにより長期にわたり療養を必要とすることとなるもの。 

日常生活用具 

在宅の重度障害者及び難病等（対象疾患）による障害がある人に対し、日常生活を容易にする

ために給付又は貸与する用具。 

ノーマライゼーション 

障害のある人を特別視するのではなく、一般社会の中で普通の生活が送れるような条件を整え

るべきであり、共に生きる社会こそノーマルであるという考え。 
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ハザードマップ 

被害想定に基づき、災害の危険度や、災害時の指定緊急避難場所や主な防災関係機関等の場

所が記載されている地図。川越市では、地震・洪水・内水・土砂災害のハザードマップを作成し、

ホームページ等で公表している。 

８０５０問題 

「80 代」の親が「50 代」のこどもを経済的に支える必要がある状態を指す。背景には「引きこも

り」問題等、複合的な課題との関連が指摘されている。 

発達障害 

発達障害者支援法における「発達障害」とは、自閉症、アスペルガー症候群（ASD）その他の広

汎性発達障害、学習障害（LD）、注意欠如/多動性障害（ADHD）その他これに類する脳機能の障

害であってその症状が通常低年齢において発現するものとして政令で定めるものをいう。 

バリアフリー 

障害のある人が社会生活をしていく上で障害（バリア）となるものを除去すること。 

PDCA サイクル 

計画（PLAN）→実行（DO）→評価（CHECK）→改善（ACTION）という手順を繰り返すことに

より、効率的・効果的に事業等を推進していくこと。 

福祉サービス利用援助事業  

認知症や知的障害、精神障害等により判断能力が不十分な人に対して、福祉サービスの利用

援助や日常的な金銭管理を行う事業。 

福祉タクシー 

申請により、タクシーの初乗運賃相当額の補助券として、重度心身障害者福祉タクシー利用券

が交付される制度。対象は身体障害者手帳１・２級、療育手帳○A ・A、精神保健福祉手帳１級の交

付を受けている人で、施設入所者は対象外。利用券は１回の乗車につき１枚使用でき、手帳を提

示することで受けられる乗車運賃の１割引の制度と併用できる。 

福祉的就労 

一般企業での就労が困難な障害のある人が、各種の就労支援施設等で職業 訓練等の支援を

受けながら就労するための福祉サービス。 

福祉避難所 

一般の避難所で生活することが困難な高齢者、障害者その他配慮を要する方を対象に、一般

の避難所とは別に開設する二次避難所。 
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福祉有償運送 

タクシー等の公共交通機関によっては要介護者、身体障害者等に対する十分な輸送サービスが

確保できない場合に認められ、NPO 法人や社会福祉法人等が、実費の範囲内（営利とは認めら

れない範囲）の対価により、乗車定員 10 人以下の自家用自動車を使用して当該法人等の会員に

対して行う個別の輸送サービス。 

ペアレントトレーニング 

保護者がこどもの行動を観察して特徴を理解したり、こどもの特徴をふまえたほめ方やしかり

方等を学ぶことによりこどもの問題行動を減少させることを目標とするトレーニング。 

ペアレントプログラム 

育児に不安がある保護者、仲間関係を築くことに困っている保護者などを、地域の支援者（保

育士、保健師、福祉事業所の職員等）が効果的に支援できるように設定されたグループ・プログラ

ムで、発達障害やその傾向のあるこどもをもつ保護者だけでなく、さまざまな悩みをもつ多くの保

護者に有効とされている。 

ヘルプマーク 

障害や疾患等があることが外見からは分からない人が、支援や配慮を必要としていることを周

囲に知らせることができるマーク。 

保育所等訪問支援  

保育所等に通う障害のあるこどもに対して、集団生活への適応のための専門的な支援を行うこ

と。 

放課後児童健全育成事業  

共働き家庭など留守家庭の児童に対して、放課後、学校の余裕教室等において適切な遊びや

生活の場を与え、健全育成を図るもの。 

放課後等デイサービス 

学校通学中の障害のあるこどもに対して、放課後や夏休み等の長期休暇中に生活能力向上の

ための支援を継続的に提供し、学校教育と相まって自立を促進するとともに、放課後等の居場所

を提供すること。 

法人後見事業 

社会福祉法人や社団法人、NPO などの法人が成年後見人、保佐人もしくは補助人（以下、「成

年後見人等」という。）になり、親族等が個人で成年後見人等に就任した場合と同様に、判断能力

が不十分な人の保護・支援を行うこと。 

法定雇用率 

「障害者の雇用の促進等に関する法律」に基づき、民間企業や国、地方公共団体等の事業主は、

一定の割合以上の障害者を雇用しなければならないとされており、この割合のことを、法律で定

められていることから「法定雇用率」という。 

 



 

157 

 

資
料
編 

補装具 

障害者については、職業その他日常生活の能率の向上を図ることを目的として、障害児につい

ては、将来社会人として独立自活するための素地を育成・助長すること等を目的として、それぞれ

使用されるもので、義肢、車椅子、歩行器、歩行補助つえ、重度障害者用意思伝達装置などがある。  

ボランティアセンター 

ボランティアに係る各種調整を行うとともに、ボランティア活動を支援するために設置される機

関。本市では、川越市社会福祉協議会が川越市総合福祉センター内に設置。 

 

 や  

ユニバーサルデザイン 

年齢や性別、障害のあるなしにかかわらず、デザインの最初から、できるだけ多くの人が利用可

能な環境をつくろうという考え方。 

要約筆記 

音声で話されている内容を正確に聞き取り、要点をつかんで短い文にまとめ、その内容を紙に

書いて提示したり OHP 等を使って投影したりして、文字で伝えるもの。 

 

 ら   

理解促進研修・啓発事業  

地域住民に対し、障害のある人に対する理解を深めるための研修や啓発を行う事業。 

リハビリテーション 

障害のある人の身体的、精神的、社会的な適応能力回復のための技術的訓練プログラムにと

どまらず、障害のある人のライフステージのすべての段階において、主体性、自立性、自由といっ

た人間本来の生き方の回復、獲得を目指す障害者施策の理念。 

療育手帳 

一定程度以上の知的障害がある人に対し、申請に基づいて障害程度を判定し、療育手帳制度

要綱に定める知的障害者であることの証票として県知事が交付するもの。 

療養介護 

医療が必要で、常に介護を必要とする人に、主として昼間において病院等で機能訓練、療養上

の管理、看護、医学的管理下での介護や日常生活上の世話などを行うこと。 

ろう者  

聾者、聾唖者。聴覚障害者の一区分。ろう者の意味内容は多義的であるが、主に手話言語でコ

ミュニケーションを取って日常生活を送る人々をいう。 
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川越市障害者支援計画  

＜第八次  川越市障害者計画・第八期  川越市障害福祉計画・第四期  川越市障害児福祉計画＞ 
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