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【募集要項】 障害支援区分認定調査員

１ 障害支援区分認定調査員とは

障害があることで生活に困難を感じている方を支援する「障害福祉サービス」という
公的な制度があります。
また、障害のある方の障害の多様な特性その他心身の状態に応じて必要とされる
標準的な支援の度合いを表す、「障害支援区分」という指標があります。
障害支援区分認定調査員は、障害のある方本人や、その支援者から対象者の
状態を聞き取り、 「障害支援区分」を判断する情報を収集する役割を担います。

２ 障害支援区分認定調査員の仕事内容

① アポイントを取る
障害程度区分の認定を希望する障害のある方（またはその支援者）に対し、
電話等で連絡し、調査の日程を決めます。

② 調査に行く
障害のある方や支援者と面談し、心身の状態を聞き取りします。聞き取りの内容
やポイントはきちんと決まっており、マニュアル等も整備されています。
調査場所は、障害のある方が通う活動先や施設が多いです。ご自宅に訪問する
場合もあります。

③ 記録を作る
調査後は調査結果をPCに入力します。
基本的に上記①～③を繰り返して行っていただきます。

■１日の業務の流れの例

9：00 出社・準備

9：00 朝礼・業務開始

9：05- 調査準備

9：45- 外出（市内の施設で調査）

12：00 調査終了、帰庁

12：00- 昼休憩

13：00- 記録作成・PC入力

14：00- 調査日程のアポイント取り電話

15：00- 翌日調査の準備

16：00 業務終了



４ 職場について

① 勤務場所
川越市役所本庁舎１階 障害者福祉課（福祉サービス担当）
住所：川越市元町１－３－１

② 職場の体制について
福祉サービス担当は正規職員１２人、会計年度任用職員３名（２名が認定
調査員、１名が事務補助）で計１５名です。

認定調査は、担当する正規職員２名と会計年度任用職員３名で１つのチーム
となり業務にあたります。

③ 女性が多く活躍しています
認定調査員が所属するチームは、ほとんどが女性職員です。
子育て中の職員も多く活躍しております。

④ サポート体制
２名の正規職員の指示のもと職務にあたります。常在しているので、困ったことが
あればいつでも相談ができる体制です。
他２名の調査員も経験豊富で、仕事のコツや悩みはいつでもご相談いただけます。
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① 窓口・電話の対応は基本的にありません。
アポイント調整する上で、相手方から返答や要望の電話に対応することはあります
が、不特定の人の不意な対応をお願いすることはありません。

② コミュニケーション主体の仕事
障害のある方が、どのような心身の状態で、何に困っているかを丁寧に聴き取りま
すので、人とのコミュニケーション、傾聴の姿勢が重要です。
聞き取り事項は決まっており、マニュアルに沿って進めていきます。研修・OJTなど
サポート体制も整備しており、ご安心いただける体制です。

③ PCの基本操作
専用のシステムやエクセルの入力作業も発生します。
キーボードの操作はある程度慣れておく必要があります。

④ 外出することが多いです
調査のため、外出することが多いです。基本的に公用車を使用します。
公共交通機関を利用した場合、交通費は補償されます。

３ 仕事内容の補足



５ 募集詳細

職種 応募資格

障害支援区分
認定調査員

次の要件をすべて満たすもの
①次のいずれかの免許又は資格を有する人
保健師、看護師、社会福祉士、介護福祉士、精神保健福
祉士、介護支援専門員、社会福祉主事任用資格
②普通自動車を運転できる免許を有する人
（AT限定可。職務上、運転機会は多い職場です）

勤務形態 任期 職務概要 採用予定人数

パートタイム会
計年度任用職員
週５日
午前９時～
午後４時

令和９年１月１
日～9年３月３１
日
※勤務実績を考
慮し、年度ごと
に更新の有無を
判断します

障害支援区分認
定調査、調査準
備、調査票の作
成及び説明など

１人

給与 通勤手当 保険 休暇

報酬日額
10,526円※

支給あり 厚生年金保険
健康保険
雇用保険

年次有給休暇
病気休暇
特別休暇

欠格条項

次に掲げる地方公務員法第16条に規定する欠格条項に該当する人は、受験できま
せん
①拘禁刑以上の刑に処され、その執行を終わるまで又はその執行を受けることが無くな
るまでの者

②川越市職員として懲戒免職の処分を受け、当該処分の日から２年を経過しない者

③人事委員会又は公平委員会の委員の職にあって、地方公務員法第６０条から６
３条までに規定する罪を犯し刑に処されたもの

④日本国憲法施行の日以降において、日本国憲法又はその下に成立した政府を暴
力で破壊することを主張する政党その他の団体を結成し、又はこれに加入した者
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※一定の職務経験等のある場合は、それらを考慮することがあります。



６ 試験日程等

募集・応募

募集期間 応募方法 応募書類

９月１８日
１７時１５分
まで

インターネット申込み
※所定の電子フォーム
で申込み

履歴書（電子フォーム）
職務経歴書（電子フォーム）
免許証
応募資格を証明する書類
写真（申込み前３か月以内に撮
影した上半身、無帽、正面向き
のもの）

試験

試験日 試験会場 試験方法 結果通知

１０月中に実施
する予定です
（申込み後にお
知らせします）

市役所本庁舎内
（申込み後にお
知らせします）

個人面接 全員に合否結果
を通知します
（結果に関する
問い合わせには
応じかねます）

https://logoform.jp/form/6bSV/1680899
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応募はこちらから
（川越市の電子申請フォームへアクセスします）

https://logoform.jp/form/6bSV/1680899
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