
評価項目 評価の視点 記載箇所

○客引き行為防止に向けて取り組む姿勢が意欲的で充実したものとなっている
か

○業務の目的や内容を理解し提案を行っているか

○重点区域内における客引き行為等の特性と現状分析は適当か

○パトロールの実施頻度（年間日数）

○パトロールの実施時間（1回あたり）

○パトロールの実施人数（1回あたりの従事者数）

○パトロールの始期

○受注者が用意する携帯電話等必要な機材や消耗品等の装備は適切か

○市との連絡体制（通常時・緊急時）及び苦情等への対応は適切か

○活動拠点での個人情報やデータ等の安全管理措置は担保されているか

○成果を高める独自の視点や創意工夫があるか

○地域と実施する合同パトロール等への支援・協力体制は適切か

○客引き行為等以外の迷惑行為への対応の提案はあるか

3 見積金額 事業費限度額に対する見積金額への評価

○管理責任者の配置状況

○管理責任者の客引きパトロール業務等の繁華街の生活安全対策に関する実務
経験の有無

○従事者（管理責任者を除く）の2分の1以上は最低1年以上、繁華街の生活安全
対策に関する実務経験の有無

○パトロール開始前・開始後の従事者への研修は適切に行われているか

○欠員時の代替体制と代替員の実務経験の有無

5 業務実績 ○他自治体における客引き行為等防止パトロール業務委託の受注実績

6 地域貢献
○パトロールのほかに地域活動等を通じて、地域住民と良好な関係を構築する
姿勢があるか。

2
客引き行為等防止指
導・啓発業務に関す
る提案

4 業務遂行力

評価項目との対応表（例）

1
客引き行為等防止指
導・啓発業務に関す
る理解度

任意様式



評価項目 評価の視点 記載箇所

○客引き行為防止に向けて取り組む姿勢が意欲的で充実したものとなっている
か

企画提案書P.○○

○業務の目的や内容を理解し提案を行っているか 企画提案書P.○○

○重点区域内における客引き行為等の特性と現状分析は適当か 企画提案書P.○○

○パトロールの実施頻度（年間日数） 見積内訳書

○パトロールの実施時間（1回あたり） 見積内訳書

○パトロールの実施人数（1回あたりの従事者数） 見積内訳書

○パトロールの始期
見積内訳書及び企画提案書P.
○○

○受注者が用意する携帯電話等必要な機材や消耗品等の装備は適切か 企画提案書P.○○

○市との連絡体制（通常時・緊急時）及び苦情等への対応は適切か 企画提案書P.○○

○活動拠点での個人情報やデータ等の安全管理措置は担保されているか 企画提案書P.○○

○成果を高める独自の視点や創意工夫があるか 企画提案書P.○○

○地域と実施する合同パトロール等への支援・協力体制は適切か 企画提案書P.○○

○客引き行為等以外の迷惑行為への対応の提案はあるか 企画提案書P.○○

3 見積金額 事業費限度額に対する見積金額への評価 見積書

○管理責任者の配置状況 実施体制調書

○管理責任者の客引きパトロール業務等の繁華街の生活安全対策に関する実務
経験の有無

実施体制調書

○従事者（管理責任者を除く）の2分の1以上は最低1年以上、繁華街の生活安全
対策に関する実務経験の有無

実施体制調書

○パトロール開始前・開始後の従事者への研修は適切に行われているか 企画提案書P.○○

○欠員時の代替体制と代替員の実務経験の有無 企画提案書P.○○

5 業務実績 ○他自治体における客引き行為等防止パトロール業務委託の受注実績 実績調書

6 地域貢献
○パトロールのほかに地域活動等を通じて、地域住民と良好な関係を構築する
姿勢があるか。

企画提案書P.○○

4 業務遂行力

評価項目との対応表（例）

1
客引き行為等防止指
導・啓発業務に関す
る理解度

2
客引き行為等防止指
導・啓発業務に関す
る提案

任意様式


