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インターネット予約の運用変更について

⑴ 概要
〇 予約受付時間

変更前：２時００分〜２３時５０分
変更後：６時００分〜２３時５０分 ※23時50分〜2時00分までのメンテナンス時間は変更無し。

〇 運用変更日：令和８年２月３日（火）予約開始分から。

⑵ 周知
〇 市公式ホームページ：令和８年１月５日（月）に情報を公開

〇 AIデマンドシステム「コンビニクル」「ポケットバス停」：令和８年１月５日（月）に情報を公開

〇 かわまる車内におけるポスター掲示：令和８年１月４日（日）の年始運行開始日より掲示

〇 広報川越２月号（２月１日発行）に掲載

⑶ 目的
〇 予約が取りづらい状況を解消するものではなく、２時に予約することへの予約者の身体的な負担軽
減を図るため運用を変更したもの。予約受付時間の変更に伴い、新たな受付開始時間である６時に予
約が集中することが想定されますが、今後の予約状況を注視しながら、柔軟に対応してまいります。
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インターネット予約の運用変更について

【市公式ホームページ】
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インターネット予約の運用変更について

【かわまる車内掲示ポスター】 【広報川越２月号】


