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インターネット予約の運用について

⑴ 現在の運用
〇 予約受付時間：メンテナンス時間を除く２４時間（２時００分〜２３時４９分）

〇 メンテナンス時間：２３時５０分〜２時００分
※ＡＩオンデマンドシステム「コンビニクル」導入自治体は一律に同様の対応

⑵ 電話・インターネットの予約割合
内訳合計R4

電話：12,815件（78.2%）／Web：3,572件（21.8%）16,387件① 予約確定件数

電話：3,584件（45.9%） ／Web：4,216件（54.1%）7,800件② 予約確定に至らなかった件数

67.7％③ 予約成立率（①/(①＋②)）

内訳合計R5

電話：12,594件（72.8%）／Web：4,708件（27.2%）17,302件① 予約確定件数

電話：3,734件（37.6%） ／Web：6,207件（62.4%）9,941件② 予約確定に至らなかった件数

63.5％③ 予約成立率（①/(①＋②)）

内訳合計R6

電話：12,363件（66.6%）／Web：6,197件（33.4%）18,560件① 予約確定件数

電話：4,042件（31.8%） ／Web：8,670件（68.2%）12,712件② 予約確定に至らなかった件数

59.4％③ 予約成立率（①/(①＋②)）

電話予約
予約確定件数・
予約確定に至ら
なかった件数共
に減少傾向

Web予約
予約確定件数・
予約確定に至ら
なかった件数共
に増加傾向

今後もインター
ネット予約が
増加する見込

【参考】他自治体のインターネット予約割合：５％〜２０％程度
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インターネット予約の運用について

⑶ 受付時間帯別検索数
R7.10R7.9R7.8

割合検索数割合検索数割合検索数時間帯

4.07%2084.55%2165.23%2402時台

0.80%411.24%590.85%393時台

1.98%1012.17%1031.66%764時台

2.58%1321.91%912.51%1155時台

3.05%1563.05%1453.42%1576時台

2.23%1143.62%1722.75%1267時台

20.58%1,05122.47%1,06819.45%8928時台

11.59%59210.21%48511.23%5159時台

8.81%4507.28%3468.22%37710時台

5.97%3055.91%2815.08%23311時台

4.95%2536.33%3014.80%22012時台

6.23%3183.49%1665.17%23713時台

5.35%2735.35%2544.38%20114時台

4.78%2444.29%2045.95%27315時台

4.05%2074.65%2215.32%24416時台

3.60%1843.03%1444.03%18517時台

2.68%1372.61%1241.29%5918時台

1.12%571.58%752.33%10719時台

1.68%861.54%731.11%5120時台

1.14%581.35%641.11%5121時台

1.35%690.97%461.72%7922時台

1.39%712.40%1142.4%11023時台
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2時台〜7時台
予約割合：約15%

8時台〜17時台
予約割合：約75%

18時台〜23時台
予約割合：約10%
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インターネット予約の運用について

⑶ 受付時間帯別検索数

R7.10R7.9R7.8
割合検索数割合検索数割合検索数時間帯
4.07%2084.55%2165.23%2402時台
0.80%411.24%590.85%393時台
1.98%1012.17%1031.66%764時台
2.58%1321.91%912.51%1155時台
3.05%1563.05%1453.42%1576時台
2.23%1143.62%1722.75%1267時台

インターネット予約のみの時間帯を見ると２時台の予約が最も多く、３時台で急激に減少し、その後上昇傾向
予約開始時間帯である２時台に予約が集中

アンケート調査結果からも、２時に予約することに対する身体的な負担に係る意見が多数。このため、
インターネット予約の受付開始時間を変更し、予約者の身体的な負担軽減を図ろうとするもの。

【変更例】予約受付時間：２時００分〜２３時４９分 ➩ ６時００分〜２３時４９分
※予約受付時間を変更した場合、新たな受付開始時間に予約が集中することが想定されます（上記の変更例とした場合、
これまでの２時台〜５時台の予約が６時台に集中）。

※電話予約受付開始時（８時）における電話予約の集中を防止する観点から、電話予約より先行してインターネット予約
を受け付ける運用は変更しない。


