
川越市物価高騰対応デジタルギフト支給のご案内

本事業に関する
お問い合わせ

川越市物価高騰対応デジタルギフト コールセンター
（フリーダイヤル）0120-266-955

受付時間／9：00～18：00
受付曜日／月曜～土曜（令和8年3月23日～令和8年6月30日）

月曜～金曜（令和8年7月1日～令和8年8月31日）
※全期間　休日・祝日を除く

　物価高騰に直面されている市民の皆様の生活を支援する
ため、電子マネー等に交換することができるデジタルギフト
などを支給します。
　本事業の詳細やデジタルギフトなどの申請方法・受取方法
等につきましては、市民の皆様に郵送する案内書類をご確認
いただき、申請していただきますようお願いします。

対 象 者 令和８年２月１日時点で川越市の住民基本台帳に記録されている方
※配偶者などからの暴力等を理由に避難されている方は市役所デジタルギフト係までご相談ください。

支給内容 1人当たり2,500円相当のデジタルギフトなど
※デジタルギフト、ＱＵＯカード（クオ・カード）、カタログギフトのいずれか１つ

申請期限 令和8年6月30日までに必ず申請してください。
※デジタルギフトなどは期限までに申請しないと受け取ることができません。

QUOカード
（クオ・カード）
使える店舗の一例

簡単に利用できるサービス
（アプリのダウンロードなどが不要です。）

アプリのダウンロード・アカウント設定が必要なサービス
（個人情報の取扱いの観点から設定はご自身で行ってください。）

担当部署　川越市役所 総合政策部 政策企画課 デジタルギフト係

ＱＵＯカード（クオ・カード）またはカタログギフト（コールセンター等での申請を受けて後日送付します。）

デジタルギフト（即日利用可能です。）

セブン‐イレブン、ローソン、
デイリーヤマザキ、デニーズ、
マツモトキヨシなど

カタログ
ギフト
ラインナップ

お米、茶葉、防災グッズ、長期保存水、タオルセット、
トイレットロールセットなど12点からいずれか1つ

ラインナップ複数の店舗にて利用可能特定の店舗にて利用可能 利用可能店舗の
確認はこちら⬇

市内の様々なドラッグ
ストア、スーパー、家電
量販店、コンビニエンス
ストア、衣料品店、飲食
店、書店などで利用可能。

※カタログギフトのラインナップは「簡単デジタルギフト交換ガイド」に記載しております。／※カタログギフト
は申請後にギフト一覧と申請ハガキが届きますので、ハガキまたはFAXでご注文ください。（コールセンター
及び各窓口では注文受付できません。）／※ラインナップは状況によって変更する場合がございます。

●吉野家デジタルギフト：吉野家デジタルギフト受取URLの再発行はできません。ブックマークなどしていただき紛失されないようにご留意ください。／●PayPay：※PayPayポイントは出金、譲渡不可です。PayPay／PayPayカード公式ストアでも利用可能で
す。／●KFC：有効期限は最終使用日から2年間（未使用の場合も2年間）／●QUOカードPay：「QUOカードPay」もしくは「クオ・カード ペイ」及びそれらのロゴは(株)クオカードの登録商標です。／●Amazon：本事業は【川越市】による提供です。本事業につい
てのお問い合わせは Amazon ではお受けしておりません。【川越市物価高騰対応デジタルギフト コールセンター】【0120-266-955】までお願いいたします。Amazon、Amazon.co.jp およびそれらのロゴは Amazon.com, Inc.またはその関連会社の商標
です。／●au PAY ギフトカード：※「au PAY」は、KDDI株式会社の商標です。／●EdyギフトID：「EdyギフトID」は、楽天Edy株式会社との発行許諾契約により、株式会社NTTカードソリューションが発行する電子マネーギフトサービスです。「楽天Edy（ラクテン
エディ）」は、楽天グループのプリペイド型電子マネーサービスです。／●dポイント：dポイントは、株式会社NTTカードソリューションが発行する電子マネーギフトサービス「ポイント＠ギフト（dポイント）」で進呈いたします。

デジタルギフトを各サービスに交換できる期限は、令和８年８月31日までとなります。 各サービスに交換した後の使用期限は、各サービス事業者によって異なりますのでご注意ください。

など

利用可能店舗の
確認はこちら➡

川越市マスコットキャラクター ときも


