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はじめに  

川越市公共施設予約システムは、パソコンやスマートフォンから施設の空き
状況の確認や予約・抽選の申込み、料金のお支払いができるサービスです。 

１ 利用登録から施設利用までの流れ  

 
初めて施設の予約を行う際に、利用登録を申し込み

ます。 

 
 
本人確認書類等、必要書類の提出を行います。 

 
 
 

利用登録の承認を得て、ログインＩＤを取得します。 

 

 

 

取得した利用者ＩＤによりシステムにログインしま

す。初回のログイン時にパスワードを設定します。 

 

 

空き状況を確認の上、利用したい施設の予約を申し

込みます。 

 

 

システム上でキャッシュレス決済サービスによる

お支払いができます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

必要書類の提出 

利用登録の申込み 

利用登録の完了 

システムにログイン 

施設予約の申込み 

使用料（利用料）のお支払い 

施設の利用 

 

ＵＲＬ又は二次元コードからシステムにアクセスできます。 

https://k5.p-kashikan.jp/kawagoe-city/ 

川越市公共施設予約システム 

本マニュアルはパソコンの画像イメージを使用しています。 

スマートフォンやタブレット端末においても、操作方法は同様です。 

 

https://k5.p-kashikan.jp/kawagoe-city/
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２ 施設案内  

システムで行える手続（利用できる内容）  

よく利用する施設 

（施設グループ） 
施設 

オンライン 

利用者登録 

オンライン 

抽選 

オンライン 

空き予約 

川越運動公園（総合体育

館・テニス・陸上競技場）、 

武道館 

川越運動公園（総合体育館・テニスコート） 

〇 
〇 〇 

川越運動公園（陸上競技場）、川越武道館 抽選なし × 

その他公園、テニス、グラ

ウンド 

有料公園施設 

初雁公園、芳野台南公園、御伊勢塚公園、城下公園 

〇 〇 〇 

無料公園施設 

市民グラウンド、安比奈親水公園、上戸緑地、御伊勢塚公園、 

大東グラウンド、芳野台グラウンド、入間大橋緑地、寺山緑地、 

雁見緑地、的場緑地、笠幡公園、上江橋緑地、高階運動広場、 

南部地域公共広場、高階南公共広場、八瀬大橋緑地、平塚緑地、 

スポーツパーク福原、かほく運動公園 

なぐわし公園ＰｉＫＯＡ 

サンライフ川越、 

芳野台体育館 

中高年齢労働者福祉センター（サンライフ川越）、芳野台体育館 
〇 抽選なし 〇 

やまぶき・西・南文化会館、 

川越駅東口多目的ホール 

やまぶき会館、西文化会館、南文化会館 
〇 

抽選なし 
〇 

川越駅東口多目的ホール 〇 

北部・東部ふれあいセンター 北部ふれあいセンター、東部ふれあいセンター 
〇 〇 〇 

産業観光館 産業観光館（小江戸蔵里） 
〇 抽選なし 〇 

グリーンツーリズム拠点

施設 

グリーンツーリズム拠点施設 
〇 〇 〇 

美術館 美術館 
〇 〇 〇 

－ 

※オンラインでの登録は

できません。 

公民館（さわやか活動館、霞ケ関北小学校特別教室を含む） × 

窓口登録

のみ 

〇 〇 

－ 

※オンラインでの登録は

できません。 

総合福祉センター（オアシス） × 

窓口登録 

のみ 

〇 〇 

 

 

 

 

オンライン利用の範囲  

 

 

 

 

 

 

 

 

≪公民館及び総合福祉センターの利用登録に係る注意事項≫ 

利用条件を確認するため、各施設の窓口でしか登録できません。 

他の施設で登録済の方は、申請時に他の施設で登録済であることを申出てください。 

※ 二重登録が発覚した場合、重複した利用登録は抹消します。 

 

≪その他の施設の利用登録に係る注意事項≫ 

システムから利用登録する場合は、よく利用する施設に申請してください。 

利用登録は、個人（団体）で１回しか行えません。（ログインＩＤは１つ） 

１回の登録で公民館及び総合福祉センターを除く全ての施設が利用できます。 
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抽選申込み、予約申込みのスケジュール（主なもの）  

施設（電話） 利用区分 抽選申込 
抽選結果 

確認期間 

空き予約 

申込 
利用制限（条件）等 支払期限 

川越運動公園  ℡ 224-8765 

（総合体育館・テニスコート） 
全登録者 

２箇月前の

1～10 日 

２箇月前の 

12～20 日 

１箇月前の

１日～当日 

武道場・弓道場はスケジュー

ルが異なるため、施設へ確認 
当日 

川越運動公園  ℡ 224-8881 

（陸上競技場） 
要確認 オンライン申込は受付していません。 予約方法等は施設へ確認 当日 

川越武道館    ℡ 224-7220 要確認 オンライン申込は受付していません。 予約方法等は施設へ確認 当日 

有料公園施設 

℡ 222-1301 

(公園管理事務所) 

初雁公園 

野球場 
団体 

２箇月前の

1～10 日 

２箇月前の 

12～20 日 

２箇月前の

21 日～当日 
５人以上の団体。 当日のみ 

有料テニス 

コート 
個人 

２箇月前の

1～10 日 

２箇月前の 

12～20 日 

２箇月前の

21 日～当日 
小学生以上。 当日のみ 

無料公園施設 

℡ 222-1301 

(公園管理事務所) 

グラウン 

ド、広場 
団体 

２箇月前の

1～10 日 

２箇月前の 

12～20 日 

２箇月前の

21 日～当日 

５人以上の市内団体。営利団

体は利用不可。 
－ 

無料テニス 

コート 
個人 

２箇月前の

1～10 日 

２箇月前の 

12～20 日 

２箇月前の

21 日～当日 

小学生以上。市内在住、在勤、

在学者に限る。 
－ 

なぐわし公園ＰｉＫＯＡ 

℡ 239-0315 
全登録者 

３箇月前の

1～10 日 

３箇月前の 

12～18 日 

３箇月前の

19 日～利用

日の 7 日前 

 
利用日の

7 日前 

サンライフ川越、芳野台体育館 

℡ 225-5445 
全登録者 

オンライン申込は 

受付していません。 

３箇月前の 

8 日～利用

日の 7 日前 

 当日 

やまぶき会館  ℡ 222-4678 

西文化会館   ℡ 233-6711 

南文化会館   ℡ 248-4115 

全登録者 
オンライン申込は 

受付していません。 

11 箇月前の

7 日～利用

日の 7 日前 

 
当日 

※１ 

川越駅東口多目的ホール 

℡ 228-7723 
全登録者 

12 箇月前の

1～末日 
不要 

11 箇月前の

7 日～利用

日の 7 日前 

 ※２ 

北部ふれあいセンター ℡ 223-7221 

東部ふれあいセンター ℡ 236-2360 
全登録者 

3箇月前の1

～25 日 
不要 

２箇月前の

1 日～利用

日の 5 日前 

 
利用日の

5 日前 

産業観光館   ℡ 228-0855 全登録者 
オンライン申込は 

受付していません。 

6箇月前の7

日～利用日

の 7 日前 

 当日 

グリーンツーリズム拠点施設 

℡ 226-6551 
全登録者 

２箇月前の

1～25 日 
不要 

1 箇月前の 

1 日～利用

日の前日 

 当日 

美術館     ℡ 228-8080 要確認 
２箇月前の

1～25 日 
不要 

1 箇月前の 

1 日～利用

日の 3 日前 

利用条件の詳細は施設へ確認 当日 

公民館 ※３ 
原則 

市内団体 

3 箇月前の

1～25 日 
不要 

2 箇月前の 

1 日～当日 

社会教育事業のみ利用可能 

空き予約初日は 9 時受付開始 
当日 

総合福祉センター ℡228-0200 要確認 
3 箇月前の 

1 日～20 日 

3 箇月前の 

21 日～月末 

2 箇月前の 

1 日～当日 

※４ 

うるう年 2 月確認期間は 28 日 
当日 

 

 

 

  

・使用料（利用料）は、支払期限（当日の場合は利用時間）までにお支払いください。

支払期限までにお支払いがない場合、予約を取消す場合があります。 

※１ 口座振替の場合は、７日まで 

※２ 納付書の納入期限まで 

※３ 詳細は、使用する公民館に確認してください。（中央公民館  ℡ 222-1394） 

※４ 体育室（個人）以外の室場は、施設の登録者・団体しか予約できません。詳し

くは施設に確認してください。 
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抽選申込み・予約申込みの主な制限、当選確認の要不要  

施設（電話） 抽選申込 
当選確定

処理制限 
当選確認 

当選確認 

未処理時 
空き予約 利用制限（条件）等 

川越運動公園  ℡ 224-8765 

（総合体育館・テニスコート） 
２０回 ５回(コマ) 必要 取消 

平日５回 

土日２回 

同日２回まで 

同日同時間帯に同じ室場に複

数の抽選申込不可 

川越運動公園  ℡ 224-8881 

（陸上競技場） 
オンラインでの抽選申込は受付していません。  

川越武道館    ℡ 224-7220 オンラインでの抽選申込は受付していません。  

有料公園施設 
℡ 222-1301 
(公園管理事務所) 

初雁公園 
野球場 

－ － 必要 取消 － 
同日同時間帯に同じ室場に複
数の抽選申込不可 

有料テニス 
コート 

－ ８コマ 必要 取消 ８コマ 
同日同時間帯に同じ室場に複
数の抽選申込不可 

無料公園施設 
℡ 222-1301 
(公園管理事務所) 

グラウン 
ド、広場 

－ － 必要 取消 － 
同日同時間帯に同じ室場に複
数の抽選申込不可 

無料テニス 
コート 

－ ８コマ 必要 取消 ８コマ 
同日同時間帯に同じ室場に複
数の抽選申込不可 

なぐわし公園ＰｉＫＯＡ 

℡ 239-0315 

平日５回 

土日２回 
－ 必要 取消 －  

サンライフ川越、芳野台体育館 

℡ 225-5445 
オンラインでの抽選申込は受付していません。  

芳野台体育館は、１予約で連続

利用は５日まで 

やまぶき会館  ℡ 222-4678 

西文化会館   ℡ 233-6711 

南文化会館   ℡ 248-4115 

オンラインでの抽選申込は受付していません。  連続利用は５日まで 

川越駅東口多目的ホール 

℡ 228-7723 
２回 － 不要 － ２回 

利用月の前月の１日以降は、空

き予約の制限を解除+- 

北部ふれあいセンター ℡ 223-7221 

東部ふれあいセンター ℡ 236-2360 
３回 － 不要 － ５回  

産業観光館   ℡ 228-0855 オンラインでの抽選申込は受付していません。 ５回 連続利用は５日まで 

グリーンツーリズム拠点施設 

℡ 226-6551 
５コマ － 不要 － ５コマ 

利用月の前月の８日以降は、空

き予約の制限を解除 

美術館     ℡ 228-8080 ４コマ － 不要 － ８コマ 抽選申込は登録団体のみ可 

公民館 ※１ ４コマ － 不要 － ６コマ 

連続利用は３日まで 
利用月の前々月の８日以降は、
空き予約の制限を解除 

総合福祉センター ℡228-0200 ２回 － 必要 取消 ２回 抽選申込は登録団体のみ可 

  
・上記の表は、主な抽選申込み、予約申込みの制限となります。各施設の室場によっ

ては異なる場合があるため、詳しい制限の内容は施設に確認してください。 

・抽選申込による「当選確定処理した予約」、「自動で当選確定される（確定確認不要）

予約」は、空き予約の数に含まれます。 

【重要】当選確定処理できる数に制限のある施設があります。 

２０回（コマ）に当選した場合でも、施設の当選確定制限（５回・コマ など）の

数までしか当選確定処理は行えません。（方法は、Ｐ３６を参照） 

当選確定できない予約（使う見込のない予約）は、速やかに当選取消してください。 

※１ 詳細は、使用する公民館に確認してください。（中央公民館  ℡ 222-1394） 
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３ 利用登録  

利用者情報の入力  

① トップ画面右上の【利用登録】をクリックします。 

 

② 利用規約確認画面から「個人」又は「団体」を選択し、外部の本人確認サービスを

使用するか選択します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

③ 利用規約を確認の上、【同意】をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

≪外部の本人確認サービスについて≫ 準備中 

■「xID」を選択した場合、xID（外部リンク）にアクセスし、手続きが必要となります。 

■「使用しません」を選択した場合、必要書類の提出（後述）が必要となります。 

現在は表示していません。 
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④ 利用登録申し込み画面から利用者情報等を入力し、【確認】をクリックします。 

◆個人の登録画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

◆団体の登録画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

≪氏名≫ 

■個人の方  利用者本人の氏名を記入してください。 

■団体の方  団体名を記入してください。※代表者・担当者名を入力しないこと。 

≪代表者≫≪担当者≫ 

■団体の方のみ記入してください。 



8 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

≪活動内容の申告≫ 

■個人の方  「個人」を選択します。 

■団体の方  「個人」以外の該当する団体を選択します。 

       「その他」を選択した場合、「活動内容の詳細」を入力します。 

≪保護者の同意≫    ※保護者の本人確認書類の添付が必要になります。 

■未成年の方 保護者に同意を得たうえで、「同意する」にチェックします。 

       「保護者の氏名」に同意を得た保護者の氏名を入力します。 

≪勤務先・学校の名称≫ ※書類添付により市内料金が適用される施設があります。 

■市内の事業所等に在勤の方・市内の学校に在学の方 

 「勤務先・通学先の名称・住所」に勤務先又は学校の名称・住所を入力します。 

※施設によって、川越市以外の市町（坂戸市、鶴ヶ島市、日高市、川島町、毛呂山

町、越生町、鳩山町）が市内扱いでご利用いただける場合があります。 
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⑤ 入力内容を確認し、入力内容に誤りが無ければ【登録】をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑥ 入力したメールアドレスに「書類提出のお願い」メールが届きます。 

 

⑦ 「下記の URL をクリックして書類の提出をお願いします」の URL から必要書類

をアップロードします。 
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必要書類の提出  

① 「書類提出」のページに遷移します。 

メールに記載のアクセスキーを入力し、【確定】をクリックします。 

② 「ファイルを選択してください」をクリックし、提出書類を選択します。 

添付が完了したら、【アップロード】をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

③ 「書類提出を受け付けました。」と表示されると、必要書類の提出が完了となり

ます。 

 

 

提出が必要な書類は以下のとおりです。 

■個人の場合 

・【全ての個人】公的機関が発行した本人確認書類 

（マイナンバーカード・運転免許証・パスポート 等） 

・【在勤在学の方】勤務先、通学先が確認できる書類（社員証・学生証 等） 

・【未成年の方】保護者の同意が確認できる書類（保護者の本人確認書類） 

■団体の場合 

・【任意団体】代表者の本人確認書類 

※施設によって、団体の規約や構成員名簿を求める場合があります。 

・【法人】担当者（申請者）の社員証と本人確認書類 

 

※ 現在住所が記載されている面と顔写真が記載されている面を提出してください。 

  （現在住所が裏面に記載されている場合は、裏面も提出してください。） 

※ マイナンバーカードの場合、個人番号記載面を提出しないでください。 

※ 総合福祉センターで減免を受ける場合は、障害者手帳等の提出が必要になります。 
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利用登録審査について 

利用登録審査には、通常で１週間程度の時間が必要となります。 

 

システム更新に伴い、多くの方からの申請が見込まれるため、令和７年１２月１５日

までの申請については、年内に連絡いたします。ご連絡があるまで、しばらくお待ち

ください。 
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パスワードの設定  

① 利用施設で承認されると、ログイン ID と仮パスワードの記載された「利用登録

のお知らせ」メールが届きます。 

「パスワード変更は、下記の URL にアクセスして行います。」の URL からアク

セスします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

② トップページの【ログイン】をクリックします。 

 

③ ログイン ID と仮パスワードを入力し、【ログイン】をクリックします。 
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④ パスワードを入力し、【変更】をクリックします。 

 

⑤ 「パスワードを変更しました。」と表示され、利用登録は完了となります。  
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パスワードを忘れた場合  

① トップページの【ログイン】をクリックし、ページ下部の【パスワードを忘れた

場合】をクリックします。 

 

 

② ログインＩＤを入力し、【発行】をクリックします。 

 

 

■パスワードの入力間違いによるアカウントロック 

 パスワード入力を複数回間違えると「利用者認証を繰り返し失敗したため、ログイン

できなくなりました。」と表示され、ログインできなくなります。（アカウントロック） 

アカウントロックは、30分で解除されますが、正しいパスワードでログインができる

まで、間違えるたびに 30分延長されます。 

長時間ログインできない場合は、正しいパスワードを入力できていない可能性が高い

ため、上記の方法でパスワードを再設定してください。 

なお、パスワード再設定のメールを受け取れない場合は、「よく利用する施設」の窓口

へ本人確認書類を持参し、パスワード再設定の手続をしてください。 
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登録内容を更新・変更・廃止する場合  

① 以下の URL から電子申請サイト（外部リンク）にアクセスします。 

 https://logoform.jp/form/6bSV/1270575  

 

② 入力フォーム画面から必要事項を入力し、本人確認書類を添付した後に、【確認画

面へ進む】をクリックします。 

 

電子申請サイトで行える手続きは以下のとおりです。 

■利用登録の更新 

登録期限を過ぎますと、本システムの利用ができなくなります。 

引き続き利用する場合は手続きが必要となります。 

※登録期限は登録日から起算して２年間です。 

※登録期限日の（原則）６カ月前から手続きができます。 

■利用登録の内容変更 

転居等により、氏名・住所等に変更が生じた場合は手続きが必要となります。 

■利用登録の廃止 

転居等により利用することがない場合は手続きしてください。 

https://logoform.jp/form/6bSV/1270575
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③ 入力内容を確認し、入力内容に誤りが無ければ【送信】をクリックします。 

 

④ 「送信完了」と表示され、必要書類の提出が完了となります。 

  

■窓口のみで行っている手続 

 以下の場合は、窓口での手続が必要です。本人確認書類を持参のうえ、窓口で手続し

てください。 

・ログインＩＤの変更 

・ログインできないかつパスワード変更のメールを受信できない場合のパスワード変更 

・メールアドレス、本人確認書類をオンラインで提出（画像添付）できないとき 

・団体の代表者、担当者の変更で前職の方の本人確認書類が提出できないとき 
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４ マイページ  

マイページ 

利用登録が完了すると、マイページが作成されます。 

マイページとは、パスワードやメールアドレスの変更、空き状況や予約状況等

の確認など、個人に関する設定、内容確認を行う機能です。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 空き状況の確認 

施設の空き状況を確認するページに移動します。 

② 抽選施設一覧 

抽選申込できる施設（室場）、申込期間等を確認するページに移動します。 

③ 申込トレイ（施設や日時を指定して一時的に保存した申込み） 

申込トレイに入れた申込みの内容を確認することができます。 

④ 予約申込一覧 

申込みが完了している予約を確認することができます。 

⑤ よくあるご質問 

システム利用に関する「よくあるご質問」を掲載しています。 

⑥ 抽選申込一覧 

抽選申込みを行った申込みを確認することができます。 

⑦ パスワード変更 

システムログイン時に使用するパスワードを変更することができます。 

⑧ メールアドレス変更 

システムに登録するメールアドレスを変更することができます。 

   

 

■利用登録した情報の変更 

住所やログインＩＤなど（パスワードやメールアドレス以外）を変更したい場合は、

「登録内容を更新・変更・廃止する場合（P14）」を確認してください。 

① ② ③ ④ ⑤ 

⑥ ⑦ ⑧ 行いたい内容の

番号をクリック 
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５ 施設予約の申込み  

施設予約の申込み  

① トップページ又はマイページの【空き状況の確認】をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

② 利用日及び利用する施設を選択します。 

  「施設の空き状況」では、利用したい日付と利用者登録を行っている施設グルー

プを選択し、【検索】をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

表示された施設を選択すると、その施設の空き状況を確認することができます。 
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 ※ その他の検索方法 

「期間の空き状況」＝ひとつの室場の空き状況（４０日間）を表示します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「目的で検索」＝選択した日付、利用目的の条件に合う施設を表示します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

  上記の場合は、屋内でソフトテニスができる施設が表示されます。 
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③ 利用する室場及び日時を選択します。 

 

 

 

 

 

 

 ※「○」「×」「－」や色づけは、画面下部の凡例で確認してください。。 

 

 

 

 

 

④ 選択した部分が赤色で「選択」と表示された状態で【申込トレイに入れる】をクリ

ックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ※ 施設の利用条件の範囲内で複数の室場を一度に選択することができます。 

   ただし、利用条件を超えて選択した場合は、次の画面でエラー表示となるため、

取消して、再度選択からやり直すことになります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ※ 再度「選択」をクリックすることで選択を解除することができます。 

 ※ ログインしていない場合は、ログイン画面が表示されますので、利用者ＩＤ及び

パスワードを入力します。 
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⑤ 申込内容を入力します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ・利用内容 ※画面表示がある施設のみ入力（必須の施設もあります。） 

  会議や大会の名称など、利用する内容の詳細を入力します。 

 ※ 施設によっては、利用内容を公開の可否を設定できます。 

  選択項目が表示されない場合は、公開しません。（できません。） 

  第三者に利用内容を公開してもいい場合は、「公開する」を選択します。 

  公開したくない場合は、「公開しない」を選択します。（初期値のまま） 

 ・情報入力 

  利用人数の入力や利用目的を選択し、【確定】をクリックします。 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ・備品 ※ 予約できる設備がある施設のみ表示します。 

使用する備品の「〇」をクリックし、【確定】をクリックします。 

  複数を同時に使用できる備品は、「▲」「▼」で数量を変更できます。 

 

 

 

 

 

 

 

《「他の申込みも同じ内容にする》 

チェックを入れると、申込トレイにある他の室場予約にも同じ内容が設定されます。 

ただし、その室場が入力した内容（条件）に対応していない場合は、設定されません。 
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⑥ 申込み内容に間違いがないか、注意事項の内容に同意できるかを確認し、問題なけ

れば【申込み】をクリックします。 

   

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

以下の画面が表示されると、施設の予約申込みは完了となります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

・「申込を続ける」をクリックすると、他の施設の予約申込みを続けて行えます。 

 

 

《予約申込みに係る注意事項》 

※ 施設に係る条例や規則と合わせて、注意事項の内容は、必ず遵守してください。 

 利用中に上記を遵守していないことが判明した場合は、利用許可を取消します。この

際、納付済の使用料等は返還いたしません。 

※ やまぶき会館等の利用に審査がある施設は、予約申込み後に「審査待ち」状態となり、

施設の審査後（承認後）に予約が確定します。 

※ なぐわし公園 PiKOA（ぴこあ）は、指定期日までに利用料等のお支払いがない場合、

自動的に仮予約が取消しとなります。 
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６ 施設申込みの確認・取消し  

予約申込みの確認  

 「マイページ」の【予約申込一覧】をクリックすると、申込みを行った予約を確認

することができます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

また、年月を選択することで、過去の予約も確認することができます。 

年月を選択すると、当該月の予約を確認することができます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

≪状況≫ 

【審査待ち】施設の審査が完了していない状態です。 

【承認】施設の審査が完了していない状態です。 

【予約】施設の審査が不要、又は施設の審査が完了した状態です。 

【取消】予約申込みを取消しした状態です。 

≪申込内容≫申込内容の詳細を確認できます。 

≪申請内容≫申請書や許可書を確認できます。 ※ 一部施設は除く 

≪お支払い≫オンライン決済により使用料（利用料）の支払いができます。 

※ 施設によりオンライン決済により支払える期間が異なります。 

  支払期間や事前支払いが必要か等の詳細は、施設に確認してください。 
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予約申込みの取消し  

【予約申込一覧】の【申込内容】をクリックして表示した予約申込みの詳細画面か

ら予約を取消すことができます。 

① 【申込内容】をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

② 予約申込みの詳細を確認し、【取消】をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

③ 【はい】をクリックします。 

 

 

 

 

 

④ 画面上部に「取消しました」と表示がでたら、取消は完了となります。 

 

 

 

 

 

≪取消可能な申込みは、【取消】が表示されます。≫ 

【取消できない場合の例】 

・ 仕様料等を支払い済みの場合 

・ 予約申込みの審査対象施設で、審査が完了している場合 

・ 利用者の操作による取消しを認めてない施設（室場）の場合 

・ 複数の室場を一括予約し、その一部を使用済みの場合     など  

※ 取消が表示されていない予約を取消したい場合は、施設窓口で手続してください。 
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予約申込みの変更  

予約申込みの変更は、原則、施設窓口での手続が必要となります。 

ただし、予約後の備品の追加を認めている施設では、【予約申込一覧】の【申込内

容】から備品を追加することができます。 

① 【備品追加】をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

② 追加する備品の「〇」をクリックすると「選択」と表示が変わるのを確認するの

で、【確定】をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

③ 画面上部に「追加しますか？」と表示がでたら、「ＯＫ」をクリックします。 

 

 

 

 

 

④ 切り替わった画面に「備品」が追加されていれば、完了となります。 
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７ 抽選申込み  

抽選申込み  

 【抽選施設一覧】をクリックすると、その日時点で抽選申込みが行える施設が一覧

で表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 抽選申込みを行いたい施設の対象年月をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

  

≪受付状況≫ 

【受付中】抽選申込みできます。 

【申込期間前】抽選申込みの対象であることを表示しています。 

申込期間になるまで申込できません。 
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 ※ その他の抽選申込み方法 

「施設の空き状況」から「１ヶ月後」などで抽選申込みの対象期間まで移動する

と、抽選申込みすることができます。 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

「目的で検索」＝選択した日付、利用目的の条件に合う施設を表示します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  上記の場合は、演劇・ミュージカルができる施設が表示された後に「１週間後」

などで抽選申込みの対象期間まで移動すると、抽選申込みすることができます。 
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② 利用したい日時を選択します。 

 

 

 

 

 

 ・抽選申込可能な時間は、抽選（  ）で表示されています。 

  （ ）内の数字は、その時点の抽選申込み数となります。 

 

③ 赤色で「選択」と表示された状態で【申込トレイに入れる】をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ※「○」「×」「－」や色づけは、画面下部の凡例で確認してください。。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

《抽選申込みできない場合》 

抽選期間中にもかかわらず、抽選(  )となっていない場合は、施設の保守や主催事業等

で予め抽選申込みを受付していない可能性があります。 

施設がその内容を公開している場合、「催事案内」から内容を確認できますが、公開して

いない場合もありますので、その際は、施設にご確認ください。 

※ その内容によっては、回答できない場合もあります。 
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④ 申込内容を入力します。 

 ・利用内容 ※画面表示がある施設のみ入力（必須の施設もあります。） 

  会議や大会の名称など、利用する内容の詳細を入力します。 

 ※ 施設によっては、利用内容を公開の可否を設定できます。 

  選択項目が表示されない場合は、公開しません。（できません。） 

  第三者に利用内容を公開してもいい場合は、「公開する」を選択します。 

  公開したくない場合は、「公開しない」を選択します。（初期値のまま） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ・情報入力 

  利用人数の入力や利用目的を選択し、【確定】をクリックします。 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ・備品 ※ 予約できる設備がある施設のみ表示します。 

使用する備品の「〇」をクリックし、【確定】をクリックします。 

  複数を同時に使用できる備品は、「▲」「▼」で数量を変更できます。 

 

 

 

 

 

 

《「他の申込みも同じ内容にする》 

チェックを入れると、申込トレイにある他の室場予約にも同じ内容が設定されます。 

ただし、その室場が入力した内容（条件）に対応していない場合は、設定されません。 
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⑤ 注意事項を確認し、【同意して申し込む】をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

以下の画面が表示されると、施設の抽選申込みは完了となります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

《抽選申込みに係る注意事項》 

※ 抽選申込みを行った場合は、施設に係る条例や規則、注意事項に同意したものとみな

します。必ず注意事項の内容を確認し、遵守するようにしてください。 

 抽選申込み後、利用時に遵守していないことが判明した場合は、利用許可を取消しま

す。この際、納付済の使用料等は返還しません。 

※ 施設によって、抽選申込みできる数が異なります。 
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８ 抽選申込みの確認・取消し  

抽選申込みの確認  

 「マイページ」の【抽選申込一覧】をクリックすると、抽選申込みした内容を確認

することができます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

年月を選択すると、当該月の予約を確認することができます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

≪状況≫ 

【抽選待ち】抽選申込みしている状態です。 

【抽選取消】抽選申込み後に取消した状態です。 

【発表待ち】抽選申込みを行い当選確認期間（当選処理が行われる）前の状態です。 

【当選】抽選申込みを行い当選した状態です。 

【当選（未確定）】抽選申込みを行い当選し、当選確認処理が必要な状態です。 

【落選】抽選申込みを行い落選した状態です。 

≪申込内容≫申込内容の詳細を確認できます。 
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抽選申込みの取消し  

【抽選申込一覧】の【申込内容】をクリックして表示した抽選申込みの詳細画面か

ら予約を取消すことができます。 

① 【申込内容】をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

② 予約申込みの詳細を確認し、【取消】をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

③ 【はい】をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

④ 画面上部に「取消しました」と表示がでたら、取消は完了となります。 
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９ 抽選結果の確認・当選確定処理  

抽選結果の確認  

 抽選結果公開日以降に「マイページ」の【抽選申込一覧】をクリックすると、抽選

結果を確認することができます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 年月を選択すると、当該月の予約を確認することができます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

≪状況≫ 

【抽選待ち】抽選申込みしている状態です。 

【抽選取消】抽選申込み後に取消した状態です。 

【発表待ち】抽選申込みを行い当選確認期間（当選処理が行われる）前の状態です。 

【当選】抽選申込みを行い当選した状態です。 

【当選（未確定）】抽選申込みを行い当選し、当選確認処理が必要な状態です。 

【落選】抽選申込みを行い落選した状態です。 

≪申込内容≫申込内容の詳細を確認できます。 



35 

 

 

当選確定処理（川越運動公園、その他公園施設、総合福祉センター）  

当選確認が必要な施設の抽選に当選した場合は、各施設の当選確認期間中に使用す

る部屋を確定する「当選確定処理」を行ってください。当選確定処理できる数に

は、制限があります。 

期日までに当選確定処理を行わないと、自動的に当選が取消しとなります。 

① 【申込内容】をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

② 申込内容を確認し、利用したい場合は【当選確定】をクリックします。「当選を確

定しますか？」と表示がでたら【はい】をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【はい】をクリックすると、当選確定処理は完了となります。 

画面上部に「確定処理が完了しました」と表示がでたら、「ＯＫ」をクリックしま

す。 
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抽選申込内容に内容が反映していることを確認します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

続けて処理する場合は、【戻る】をクリックします。 

利用しない場合は、【当選取消】をクリックします。「当選を取消しますか」と表

示がでたら【はい】をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

画面上部に「取消しました」と表示がでたら、「ＯＫ」をクリックします。 

 

 

 

 

 

続けて処理する場合は、【戻る】をクリックします。 

≪注意事項≫ 

当選取消を行うと、後から当選の状態に戻すことはできません。 

※ 確認期間中に当選確認が行われず、自動取消となった場合も同様です。 

≪当選確定処理が必要な施設の当選確認期間≫ 

川越運動公園、その他公園施設 毎月 11日から月末まで 

総合福祉センター       毎月 22日から月末まで 

期間内に当選処理が行われない場合は、自動で取消になります。 
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当選確定処理を行った際、画面上部に「当選確定の制限数を超えました」と表示が

出た場合は、当選確定できる予約の制限数を超過しています。 

「ＯＫ」をクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【この予約を当選確定しなくてもいい場合】 

先に「当選確定処理した別の予約」を優先する場合は、この予約を当選取消してく

ださい。 

 

【この予約を当選確定したい場合】 

この予約を当選確定したい場合は、先に「当選確定処理した別の予約」の当選取消 

をしてください。 

例）当選制限数が５の施設の場合、既に５つの当選確定処理を行っているため、 

６つ目（一番下）の当選（未確定）は当選確定処理をできません。 

  当選確定するには、上の５つの予約の当選を取消ししてください。 

  当選取消するには、当選となっている予約の「申込内容」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

  以下の画面で「取消」をクリックすると、上の画面の当選の数が４つになり、 

上の画像の６つ目（一番下）の予約が当選確定処理できるようになります。 

 

 

 

 

 

 



38 

 

１０ 使用料（利用料）のお支払い  

支払方法  

施設の使用料及び利用料は、キャッシュレス決済（システムからお支払い）又は施

設の窓口でお支払いいただけます。現金払いや窓口でのお支払いを希望する場合

は、システムからお支払いをせず、施設の窓口で直接お支払いください。 

なお、支払期限が利用日より前の施設の使用料等を窓口でお支払いいただく場合、

利用期限までに窓口へお越しいただき、お支払いください。 

 

オンライン決済 

※川越武道館を除く

有料施設 

クレジットカード 

（VISA､Master､JCB､AMERICAN EXPRESS､DinersClub） 

コード決済 

（PayPay） 

窓口 

全施設 現金 

公民館 

美術館 

公園管理事務所 

※１ 

クレジットカード 

（VISA､Master､JCB､AMERICAN EXPRESS､DinersClub､銀聯） 

コード決済 

（PayPay､d 払い､auPAY､楽天 Pay､メルペイ､Alipay､WeChatPay） 

交通系 IC 

（KItaca､Suica､PASMO､TOICA､manaca､ICOCA､SUGOCA､nimoca､

はやかけん） 

その他電子マネー 

（QUIC Pay､WAON､iD､楽天 Edy､nanaco） 

 

※１ 公園管理事務所（上戸緑地管理詰所を除きます。） 

 

 

《支払方法》 

表示されている決済方法から支払方法を選択できます。 

※システムでのお支払い方法は、「クレジットカード」と「ＰＡＹＰＡＹ」の２種類とな

っています。現在は「クレジットカード」のお支払い可能です。 

 

《注意》 

・支払期限のある施設の使用料等を窓口や現金でお支払いいただく場合、支払期限（ご

利用日より前）に施設へご来館いただき、窓口でお支払いしてください。 

 支払期限までにお支払いがない場合、自動的に予約をキャンセルする施設があります。 

・キャッシュレス決済、窓口払いを問わず、利用者都合によるキャンセルの場合、お支

払いいただいた使用料等は還付できません。 

 予めご了承のうえでお支払いください。 
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キャッシュレス決済による支払方法  

「マイページ」の「予約申込一覧」から予約申込している予約を表示すると、お支

払いが可能な予約に【お支払い】が表示されます。 

① お支払いしたい予約の【お支払い】をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

② お支払いの内容を確認、支払方法を選択し、【支払いを行う】を選択します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

《支払方法》 

表示されている決済方法から支払方法を選択できます。 

※支払方法は、「クレジットカード」と「ＰａｙＰａｙ」の２種類を予定していますが、

現在は、「クレジットカード」払いのみとなっています。 
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③ 使用料等を支払います。 

 クレジットカードの場合 

 カード番号、カード有効期限、カード保有者名（ローマ字）、カード保有者電話番 

号、セキュリティコードを入力して、【支払いを行う】を選択します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

お支払い完了の画面が表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ＰａｙＰａｙ払いは、準備中

のため、表示していません。 
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 ＰａｙＰａｙの場合（サンプル画像のため、見た目が異なる場合があります。） 

 【支払いを行う】を選択します。 

   

【 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【パソコンの場合】 

画面に表示される二次元コードをスマートフォンの PayPayアプリで読み込みます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



42 

 

 

【スマートフォンの場合】 

PayPayアプリ内の支払画面に遷移します。 

支払金額に間違いがなければ、【支払う】を押します。 

 

 

 

 

 

 

 

お支払い完了の画面が表示されます。 

 

 

 

 

 

 

システム画面上にもお支払い完了の画面が表示されます。 

 


