
川越市乳児等通園支援事業（こども誰でも通園制度）の利用におけるキャンセル

ポリシー 

 

１ 事業所に利用予約が完了した時点で当キャンセルポリシーの対象となりま

す。 

２ 利用日の変更・キャンセルについては、原則、予約日前日中にこども誰でも

通園制度総合支援システム（以下「つうえんポータル」という。）においてキ

ャンセル処理※１をしてください。なお、つうえんポータルにおけるキャンセ

ル時間が事業所の開所時間内である場合は、予約した事業所にも電話等によ

りキャンセルの旨をご連絡くださいますようご協力をお願いいたします。 

３ 当日０時以降のキャンセルの場合、利用料のお支払いの必要はありません

が、利用時間は消費されます。 

４ 当日のこどもの体調不良等、予期しない当日キャンセルについては、出来る

限り速やかに予約した事業所にご連絡ください。 

５ ご利用になる児童数に合わせて保育者を配置しております。お迎えの時間

は厳守いただくとともに、万が一遅れてしまう場合には、必ずご連絡ください。 

６ 無断でのキャンセル又は送迎の遅れは、事業所や他の利用者への迷惑とな

りますのでお止めください。 

７ 無断でのキャンセル又は送迎の遅れが悪質と判断した場合には、当事業の

利用のお断りや、利用登録の取消しをする場合があります。※２ 

 

■キャンセルの取扱い 

□ 当日キャンセル（急な体調不良等によるキャンセル含む）や無断キャンセル、

当日利用時間開始以降にキャンセルの連絡をした場合については、利用料の

お支払いは不要ですが、当事業を利用したものとみなし、利用時間は消費され

ます。 

□ キャンセルの取扱いについての詳細は下表をご参照ください。 

  

当日キャンセル及
び無断キャンセル

体調不良・感染症
罹患等による連絡
ありのキャンセル

当日利用開始時刻
に遅れた場合や早

退等

利用料の支払い 無し 無し 有り

実費負担（給食費等）の
支払い

無し 無し 有り

利用時間の消費 有り 有り 有り

注意事項

予約時間分の料金
の支払い及び利用
時間の消費となり
ます。

予約変更を繰り返し行った場合は利用を
お断りする場合があります。
無断キャンセルについては、利用登録を
取り消す場合があります。※２

当日（０時以降）

キャンセルの時間等



※１ こども誰でも通園制度総合支援システムにおけるキャンセル処理ができ

ない場合は、事業所職員に申し出てください。 

※２ 無断キャンセル等により利用登録が取消となった場合は、年度内に再度

利用登録をすることができません。 

 

■遅刻・早退の取扱い 

□ 当日、利用開始時刻に遅れた場合や利用中の急な体調不良等によりお迎え

の時間が早まった場合においても、利用時間や利用料金については、原則、予

約時間で算定します。 

□ 超過時間の取扱いについての詳細は下表をご参照ください。 

  

►以降、３０分ごとに、利用料及び利用時間が加算されます。 

►超過の利用時間についても、月１０時間の利用時間に含まれます。 

►超過利用の結果、月当たりの利用上限時間（１０時間）を超過した場合、１０

時間を超える利用分につき、通常の利用料に加え、次の料金を施設にお支払い

いただきます。 

 １時間当たり（３０分の場合は１／２を乗じた額） 

 ０歳児：１，７００円、１歳児及び２歳児：１，４００円 

 

例１：予約時間３時間の０歳児が超過利用を含めて３時間２０分利用し、当月の

利用時間が１０時間２０分となってしまった場合。 

⇒１，９００円 

（利用者負担額３００円×３．５時間+超過利用料金１，７００円×０．５時間） 

例２：予約時間３時間の１歳児が超過利用を含めて５時間３０分利用し、当月の

利用時間が１２時間３０分となってしまった場合。 

⇒５，１５０円 

（利用者負担額３００円×５．５時間+超過利用料金１，４００円×２．５時間) 

 

超過時間 利用料の支払い 利用時間の消費

１５分～３０分 ３０分相当額 ３０分

３１分～６０分 １時間分 １時間


