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Ⅰ　観光アンケート調査の統計・分析

1.　調査の趣旨

観光アンケート調査は、観光客の出発地、交通手段、立ち寄り観光地、観光消費
額などの基本的な動態を把握することを目的としています。

2.　調査の概要

(1) 調査期間：

調査期間は令和7年（2025年）1月から12月までの一年間。
なお、期間を４回に分けて収集しています(①１～5月分、②６～８月分、③9～
11月分、④12月分)。

(2) 調査方法：

(株)Agoopの位置情報アンケートサービス利用者に対して、インターネット経由
で設問を聞取りしています。

(3) 調査対象(有効回答)：

(株)Agoop位置情報アンケートサービスの利用者の中で、調査期間中に川越市に
来訪したと回答した1,887件のうち、観光目的で来訪したと回答した1,170件を
対象にしています(参考：令和６年度は2,251件)。

3.　総則

〇　省略表現について

「R7」は令和7年を、「R6」は令和6年を指します。

〇　グラフ中の割合表記について

割合は小数点以下第2位を四捨五入して表示しているため、合計が100％になら
ない場合があります。

〇　回答数について

各項目の回答数は原則1人あたり1件ですが、(4)目的・(5)認知方法・(11)立ち
寄り観光地・(13)要望については複数回答可としています。

- 2 -



4.　調査の結果（単純集計）

(1) 出発地

令和6年に比べて埼玉県内からの来訪者が占める割合が0.6ポイント微増し、東京
都内の割合は2.1ポイント増加しました。

※ 本項目は令和4年までGPSデータを活用していましたが、データの整合性を考慮して令和5年からは

当Webアンケートに出発地の設問を設け集計しています。

埼玉県

576件

49.2%東京都

306件

26.2%

神奈川県 79件 6.8%

千葉県 44件 3.8%

群馬県 33件 2.8%

茨城県 12件 1.0%

栃木県 23件 2.0%

新潟県 7件 0.6%

その他 90件 7.7%

R7 出発地（総数：1,170件）

埼玉県

1,093件

48.6%
東京都

543件

24.1%

神奈川県 150件 6.7%

千葉県 126件 5.6%

群馬県 70件 3.1%

茨城県 41件 1.8%

栃木県 33件 1.5%

新潟県 22件 1.0%

その他 173件 7.7%

R6 出発地（総数：2,251件）
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(2) 性別

令和7年の回答者の性別は、女性が37.4％、男性が61.1%となっています。
令和６年と比較し、女性が2.1ポイント減少しています。

女性 437件

37.4%

男性 715件

61.1%

無回答 18件 1.5%

R7 性別（総数：1,170件）

女性 890件

39.5%

男性 1,322件

58.7%

無回答 39件 1.7%

R6 性別（総数：2,251件）
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(3) 年齢

令和7年の回答者の年代は、19歳以下を含めた20歳代以下の割合が令和6年の
18.0%から13.8%へと4.2ポイント減少しています。

19歳以下 34件 2.9%

20歳代

127件

10.9%

30歳代

176件

15.0%

40歳代

275件

23.5%

50歳代

316件

27.0%

60歳代

193件

16.5%

70歳以上 49件 4.2%

R7 年齢（総数：1,170件）

19歳以下 122件 5.4%

20歳代

283件

12.6%

30歳代

339件

15.1%

40歳代

478件

21.2%

50歳代

615件

27.3%

60歳代

341件

15.1%

70歳以上 73件 3.2%

R6 年齢（総数：2,251件）
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(4) 目的 （複数回答可）

「町並み散策」が最も多く、回答母数に対して69.6%が回答しており、令和6年
と比較し3.7ポイント増加しています。
次に多いのは「食べ歩き」で50.5％。令和6年と比較し1.0ポイント減少してい
ます。

※ 「アウトドア活動」は質問時には「アウトドア活動（キャンプ、BBQ、サイクリング、ウォーキン

グなど）」という設問になっています。

※ 令和5年からより細かなニーズを把握できるよう目的の区分を細分化しています。

814件 69.6%

591件 50.5%

295件 25.2%

176件 15.0%

152件 13.0%

113件 9.7%

75件 6.4%

69件 5.9%

40件 3.4%

28件 2.4%

27件 2.3%

26件 2.2%

12件 1.0%

24件 2.1%

1,484件 65.9%

1,160件 51.5%

515件 22.9%

321件 14.3%

262件 11.6%

254件 11.3%

184件 8.2%

104件 4.6%

93件 4.1%

76件 3.4%

42件 1.9%

39件 1.7%

17件 0.8%

46件 2.0%

0% 20% 40% 60% 80%

町並み散策

食べ歩き

寺社参詣

レストラン･料理店での店舗内飲食

ショッピング

自然･風景鑑賞

まつり･行事

博物館･美術館

アウトドア活動(※)

温泉

スポーツ

文化体験(着付け体験､人力車など)

自然体験(果物狩り､農業体験など)

その他(観光目的)

目的

R7(母数：1,170件) R6(母数：2,251件)
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(5) 認知方法 （複数回答可）

川越を主に何で知りましたかという認知方法について、令和6年に続き令和7年も
｢テレビ｣による認知が最も多く、回答母数の45.6%が回答しています。ただし令
和6年と比較し3.3ポイント減少しています。
次いで｢知人友人｣からの認知が27.4％となっています。
SNS（Facebook、Instagram、X(旧Twitter)）のなかではInstagramが最も多
く、15.0%となっています。

※ 令和５年までは単一回答で、令和６年から複数回答可に変更しています。

534件 45.6%

30件 2.6%

33件 2.8%

29件 2.5%

175件 15.0%

76件 6.5%

93件 7.9%

31件 2.6%

104件 8.9%

91件 7.8%

9件 0.8%

83件 7.1%

121件 10.3%

89件 7.6%

321件 27.4%

12件 1.0%

106件 9.1%

1,101件 48.9%
59件 2.6%

70件 3.1%

70件 3.1%

363件 16.1%

134件 6.0%

177件 7.9%

67件 3.0%

182件 8.1%

176件 7.8%

12件 0.5%

125件 5.6%

188件 8.4%

127件 5.6%

622件 27.6%

20件 0.9%

161件 7.2%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

テレビ

ラジオ

新聞

Facebook

Instagram

X（旧Twitter）

旅行口コミサイト

個人のブログ

川越市公式HP

小江戸川越観光HP

官公庁HP

観光キャンペーン

ポスター・パンフレット

旅行誌・ガイドブック

知人友人

旅行会社

その他

認知方法

R7(母数：1,170件)

R6(母数：2,251件)
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(6) 旅行形態

令和7年、最も多かった旅行形態は｢パートナー(配偶者･カップル)｣が31.2%でし
た。令和6年と比較し、｢一人｣が4.0ポイント増加しています。

264件 22.6%

365件 31.2%

198件 16.9%

121件 10.3%

202件 17.3%

4件 0.3%

9件 0.8%

7件 0.6%

418件 18.6%

731件 32.5%

425件 18.9%

205件 9.1%

430件 19.1%

15件 0.7%

14件 0.6%

13件 0.6%

一人

パートナー

(配偶者･カップル)

友人・知人

家族

(小学生以下の子連れ)

家族・親戚

社員旅行

学校の旅行

旅行会社等の

観光ツアー

0% 10% 20% 30% 40%

旅行形態

R7(総数：1,170件) R6(総数：2,251件)
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(7) 交通手段

鉄道利用者が全体の約50％を占めています。
自家用車は令和６年と比較すると、0.3ポイント微減し39.5％となりました。

東武東上線

250件

21.4%

JR線

165件

14.1%

西武新宿線

172件

14.7%

その他鉄道(路線不明) 1件 0.1%

自家用車

462件

39.5%

レンタカー 14件 1.2%

路線バス 18件 1.5%

観光バス 19件 1.6%

タクシー 0件 0.0%

バイク 11件 0.9%

自転車 21件 1.8% 徒歩 29件 2.5%

その他 8件 0.7%

R7 交通手段（総数：1,170件）

東武東上線

476件

21.1%

JR線

359件

15.9%

西武新宿線

277件

12.3%

その他鉄道(路線不明) 4件 0.2%

自家用車

895件

39.8%

路線バス 44件 2.0%

観光バス 45件 2.0%

タクシー 15件 0.7%

バイク 17件 0.8%

自転車 48件 2.1%
徒歩 43件 1.9%

レンタカー 21件 0.9%

その他 7件 0.3%

R6 交通手段（総数：2,251件）
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(8) 来訪回数

来訪回数「4回以上」が占める割合は、令和6年から2.5ポイント増加し、48.5%
となりました。
２回目以上のリピーターの割合は74.4%と令和６年とほぼ横ばいです。

初めて

(1回目)

300件

25.6%

2回目

178件

15.2%3回目

125件

10.7%

4回目以上

567件

48.5%

R7 来訪回数（総数：1,170件）

72.1% 71.2% 71.3%
74.5% 74.4%

60%

65%

70%

75%

80%

R3 R4 R5 R6 R7

リピーターの割合（令和3年から令和7年までの推移）

初めて

(1回目)

574件

25.5%

2回目

416件

18.5%3回目

225件

10.0%

4回目以上

1,036件

46.0%

R6 来訪回数（総数：2,251件）
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(9) 滞在期間

宿泊者の割合は令和6年と比較し、0.3ポイント微減し、8.1%となっています。

日帰り

1,076件

91.9%

1泊 65件 5.6%

2泊 22件 1.9%

3泊以上 7件 0.6%

R7 滞在期間（総数：1,170件）

5.1% 5.8%
8.2% 8.4% 8.1%

0%

5%

10%

15%

R3 R4 R5 R6 R7

宿泊者の割合（令和3年から令和7年までの推移）

日帰り 2,061件

91.6%

1泊 131件 5.8%

2泊 40件 1.8%

3泊以上 19件 0.8%

R6 滞在期間（総数：2,251件）
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(10) 観光時間（参考：GPSデータによる観光時間）

スマートフォン等の位置情報(GPS)を活用した人流データによると、主要４エリ
ア(一番街周辺･氷川神社周辺･喜多院周辺･伊佐沼周辺)に30分以上滞在した観光
客(市内居住者・通勤者を除く)について、令和7年は観光時間4時間以上が46.6%
となっており、令和6年と比較し1.2ポイント増加しています。

30分～１時間

17.7%

１～２時間

14.1%

２～４時間

21.6%

４～24時間

46.6%

Ｒ７ 観光時間(GPS人流データによる) （総数：3,261,808件）

30分～１時間

18.5%

１～２時間

14.4%

２～４時間

21.7%

４～24時間

45.4%

Ｒ６ 観光時間(GPS人流データによる) （総数：3,448,393件）
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(11) 立ち寄り観光地点 （複数回答可）

例年と同様に、一番街周辺エリアの｢蔵造りの町並み｣｢時の鐘｣｢菓子屋横丁｣が6
割以上の高い回答割合になっています。
一人当たりの平均訪問箇所数は令和６年と比較し0.2箇所増え、3.8箇所になって
います。

1.2%

1.3%

1.0%

2.5%

3.1%

5.6%

5.5%

18.0%

2.1%

1.4%

2.5%

6.8%

32.3%

5.5%

2.4%

5.4%

20.6%

2.4%

13.0%

7.7%

14.6%

12.5%

60.9%

61.7%

68.7%

1.2%

1.2%

0.9%

2.4%

3.9%

6.2%

7.0%

20.3%

2.3%

2.7%

4.0%

8.6%

34.8%

5.2%

2.3%

4.9%

20.3%

2.2%

14.9%

7.9%

16.9%

12.0%

61.1%

66.9%

70.9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

その他

自然体験

文化体験

川越七福神

伊佐沼・伊佐沼公園

川越八幡宮

小江戸蔵里

クレアモール商店街

三芳野神社

川越市立美術館

川越市立博物館

川越城本丸御殿

川越氷川神社

成田山川越別院

中院

仙波東照宮

喜多院

旧山崎家別邸

熊野神社

蓮馨寺

大正浪漫通り

川越まつり会館

菓子屋横丁

時の鐘

蔵造りの町並み

立ち寄り観光地点 回答割合

R7(母数：1,170件) R6(母数：2,251件)

3.9箇所 3.8箇所 3.8箇所
3.6箇所

3.8箇所

3.0

3.5

4.0

4.5

R3 R4 R5 R6 R7

一人当たりの平均訪問箇所数
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(12) 観光消費額①：一人当たりの観光消費額（項目別）

全項目合計(一人当たり平均)では、令和6年の7,698円に対し令和7年は7,476円
と、全体では222円の減少となりました。
宿泊客の宿泊費について、令和6年の17,175円から21,649円へ4,474円の大幅
な増加となりました。
飲食費については、全体で4,857円から4,831円へと26円減少しましたが、内訳
では夜食（3,460円→3,836円）や昼食（2,273円→2,319円）が前年を上回っ
ています。

※ 異常値＊1を除外し、外れ値を除くため回答額の上位5%と下位5％(計10%)の回答を除いた中間項の平均値で算

出しています。

（＊1：異常値：宿泊費で100万円を超えるもの､｢その他｣の項目以外で10円未満の金額を入れているもの､数字

の各位に同じ数字を連続して入力している等の信ぴょう性を欠くもの(例＝11,111円) と定義。）

令和7年 平均費用（円/人） 令和6年 平均費用（円/人）

日帰り客 宿泊客 全体 日帰り客 宿泊客 全体

交通費 999 1,967 1,056 1,114 2,109 1,200

宿泊費 - 21,649 21,649 - 17,175 17,175

飲食費 4,539 9,737 4,831 4,553 9,422 4,857

朝食 1,412 2,007 1,528 1,505 1,488 1,500

昼食 2,282 2,885 2,319 2,259 2,509 2,273

夜食 3,626 4,658 3,836 3,248 4,460 3,460

喫茶軽食 1,222 1,772 1,246 1,271 1,712 1,300

食べ歩き 1,405 2,344 1,457 1,388 1,919 1,422

土産品購入費 2,412 3,375 2,490 2,280 3,688 2,374

入館・入場料 1,178 1,093 1,163 1,045 1,612 1,125

体験料 1,864 1,567 1,813 1,892 1,895 1,867

その他 1,853 85,436 2,709 1,867 5,603 2,292

全項目 6,556 45,113 7,476 6,614 39,641 7,698

項目

1,056円

21,649円

4,831円

1,528円

2,319円

3,836円

1,246円

1,457円

2,490円

1,163円

1,813円

2,709円

7,476円

1,200円

17,175円

4,857円

1,500円

2,273円

3,460円

1,300円

1,422円

2,374円

1,125円

1,867円

2,292円

7,698円

0 5,000 10,000 15,000 20,000 25,000

交通費

宿泊費

飲食費

(朝食)

(昼食)

(夜食)

(喫茶軽食)

(食べ歩き)

土産品購入費

入館・入場料

体験料

その他

全項目

項目別 一人当たりの平均観光消費額（円/人）

R7 R6 （※各項目の母数は次頁(12)-2の表の調査人数）
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(12) 観光消費額②：支出した人の割合（項目別）

支出内容の構成に大きな変化はありませんが、｢体験料｣の支出割合が3.5%から
4.8%に微増しています。
飲食の内訳では、｢食べ歩き｣に支出した人の割合が73.2%と｢昼食｣の73.0%を上
回っています。

32.3%

6.3%

92.3%

8.7%

73.0%

25.1%

51.9%

73.2%

55.0%

15.4%

4.8%

6.7%

33.1%

6.7%

92.5%

10.5%

73.8%

26.1%

53.4%

73.0%

54.6%

16.3%

3.5%

7.3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

交通費

宿泊費

飲食費

(朝食)

(昼食)

(夜食)

(喫茶軽食)

(食べ歩き)

土産品購入費

入館・入場料

体験料

その他

項目別 支出した人の割合

R7(母数：1,170件) R6(母数：2,251件)

調査人数(人) 割合 調査人数(人) 割合

交通費 378 32.3% 744 33.1%

宿泊費 74 6.3% 151 6.7%

飲食費 1,080 92.3% 2,083 92.5%

朝食 102 8.7% 237 10.5%

昼食 854 73.0% 1,662 73.8%

夜食 294 25.1% 587 26.1%

喫茶軽食 607 51.9% 1,201 53.4%

食べ歩き 856 73.2% 1,644 73.0%

土産品購入費 644 55.0% 1,229 54.6%

入館・入場料 180 15.4% 367 16.3%

体験料 56 4.8% 78 3.5%

その他 78 6.7% 165 7.3%

母数 1,170 100.0% 2,251 100.0%

項目

令和7年 支出した人の割合 令和6年 支出した人の割合
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(12) 観光消費額③：経済効果試算

平均消費額に国内入込観光客数を乗じる形で令和７年の観光消費総額を試算する
と、475.03億円（平均消費額 7,476円 × 国内入込観光客数 6,354,000人）と
なりました。
令和６年と比較して、平均消費額と国内入込観光客数が共に減少したことで、令
和６年の512.69億円から約38億円減少となり、前年比93％となっています。

6,280円

6,665円 6,693円

7,698円

7,476円

5,000

5,500

6,000

6,500

7,000

7,500

8,000

R3 R4 R5 R6 R7

一人当たりの観光消費額の推移

246.18億円

367.17億円

440.12億円

512.69億円
475.03億円

0

100

200

300

400

500

600

R3 R4 R5 R6 R7

観光消費総額(試算値)の推移
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(13) 観光客からの要望　（複数回答可）

川越観光への改善点･要望について、｢駐車場の整備｣が令和6年の38.1%から
37.9%と0.2ポイント微減しましたが、依然として最大の要望項目になっていま
す。
次に｢トイレの整備(33.8％)｣｢交通の安全性の向上(29.7％)｣｢無料休憩所の整備
(24.8％)｣｢ゴミ箱の整備(24.2％)｣となっています。
増加した主なものとして、｢マナー啓発｣が15.5%から19.0%へと3.5ポイント、
｢交通の安全性の向上｣が26.6%から29.7%へと3.1ポイント増加しています。

29.7%

37.9%

16.1%

8.5%

7.1%

7.6%

19.0%

24.8%

33.8%

24.2%

6.9%

1.7%

3.7%

14.8%

4.4%

6.3%

5.0%

3.0%

26.6%

38.1%

13.6%

8.8%

8.6%

8.1%

15.5%

25.0%

33.6%

25.2%

5.9%

2.2%

3.6%

12.6%

3.4%

7.7%

5.0%

2.1%

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0% 35.0% 40.0%

交通の安全性の向上

駐車場の整備

観光スポットの充実

バス利用案内の充実

観光案内所の整備

案内看板の整備

マナーの啓発

無料休憩所の整備

トイレの整備

ゴミ箱の整備

観光パンフレットの充実

ガイドツアーの充実

障がい者への配慮

通信環境(wifi)の整備

体験型観光の充実

ナイトスポットの創出

宿泊施設の充実

感染症対策

要望

R7(母数：1,170件) R6(母数：2,251件)
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(14) 満足度

｢大変満足｣と｢満足｣を合わせた満足側の割合は、令和6年の71.5%から令和7年は
74.0%と2.5ポイント増加しました。
しかし、｢大変満足｣についてみると、令和6年の15.2%から0.3ポイント微減し
て、令和7年は14.9%となっています。

大変満足

174件

14.9%

満足

692件

59.1%

普通

281件

24.0%

不満 15件 1.3%

大変不満 8件 0.7%

R7 満足度（総数：1,170件）

大変満足

342件

15.2%

満足

1,268件

56.3%

普通

584件

25.9%

不満 41件 1.8%

大変不満 16件 0.7%

R6 満足度（総数：2,251件）
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II　資料編

1.　令和７年 川越市入込観光客数（国内観光客）の概要

【国内 入込観光客数　６３５万４千人】

令和７年の国内旅行者の入込観光客数は635万4千人となり、令和6年に比べて
4.6%減少し、前年比95.4％となりました。
コロナ前である令和元年（2019年）の入込観光客数744万4千人に比べると
85.4％となっています。

2.　令和７年 川越市入込観光客数（外国人観光客）の概要

【外国人 入込観光客数　８０万６千人】

外国人観光客数は令和６年比115.3%と増加になりました。

686.9万人

643.1万人

706.3万人

744.4万人

381.1万人

392.0万人

550.9万人

657.6万人
665.9万人

635.4万人

300万人

400万人

500万人

600万人

700万人

800万人

H28 H29 H30 R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7

【国内】入込観光客数の推移（過去10年間）

17.1万人

19.7万人

27.9万人 31.3万人

3.9万人
2.7万人

9.9万人

61.5万人

69.9万人

80.6万人

0万人

10万人

20万人

30万人

40万人

50万人

60万人

70万人

80万人

90万人

H28 H29 H30 R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7

【外国人】入込観光客数の推移（過去10年間）
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なお、日本全国の外国人観光客数について、日本政府観光局(JNTO)が公表してい
る訪日外客数によると、令和７年(2025年)は令和６年(2024年)の約3,690万人
から約4,270万人と、約580万人増加し、過去最高の人数になっています。

1,341.3万人

1,973.7万人

2,404.0万人

2,869.1万人

3,119.2万人 3,188.2万人

411.6万人
24.6万人

383.2万人

2,506.6万人

3,687.0万人

4,268.4万人

0

500

1,000

1,500

2,000

2,500

3,000

3,500

4,000

4,500

H26 H27 H28 H29 H30 R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7

万人
〔参考〕訪日外客数の推移 出典：日本政府観光局(JNTO)
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Ⅲ　クロス分析

以降、主な項目についてクロス集計を実施しました。

※ なお、各性年代の母数は下表の緑色の網掛けの数値です。母数を確保するため
｢19歳以下｣と｢20歳代｣を｢29歳以下｣として、｢70歳以上｣と｢60歳代｣を｢60歳以
上｣として合算した区分を用いています。

Ⅲ-(1) 観光目的･立ち寄り観光地点について

① 観光目的として多くの回答があった｢町並み散策｣と｢食べ歩き｣について、性年代
別に回答率を調べると、｢町並み散策｣を目的と回答した方の中では、｢60歳以上
男性｣で８割を超えて最も高くなっています。女性の｢29歳代以下｣は全体に比べ
低い傾向がみられます。
｢食べ歩き｣を目的として回答した方については、｢40歳代以下｣で男女ともに５割
を超えており、特に女性の｢29歳以下｣が７割を超えています。

29歳以下 30歳代 40歳代 50歳代 60歳以上 計

女性 102 82 103 93 57 437

男性 53 94 167 217 184 715

無回答 6 0 5 6 1 18

計 161 176 275 316 242 1,170

57.8%

61.0%

71.8%

71.0%

70.2%

69.8%

67.0%

66.5%

70.5%

81.5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

0%20%40%60%80%100%

29以下

30代

40代

50代

60以上

性年代別 観光目的｢町並み散策｣の回答者率

女性 男性

74.5%

62.2%

62.1%

53.8%

33.3%

52.8%

61.7%

52.1%

40.1%

35.9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

0%20%40%60%80%100%

29以下

30代

40代

50代

60以上

性年代別 観光目的｢食べ歩き｣の回答者率

女性 男性
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② 来訪回数別に観光目的をみると、｢寺社｣｢ショッピング｣｢まつり行事｣について、
４回以上来訪している方の割合が３回までの回数に比べ多くなっており、リピー
ターが興味を持ち続けられるコンテンツであると考えられます。

③ 観光時間を｢４時間未満｣と｢４時間以上｣の二区分にし観光目的をみると、特に｢寺
社｣と｢店内飲食｣について、４時間未満に比べ４時間以上滞在している割合が高く
なっていることから、施策として滞在時間延長を検討する場合に重要な要素にな
ると考えられます。

2.7%

8.3%

1.3%

72.3%

4.3%

19.7%

49.0%

10.7%

2.7%

1.3%

3.7%

9.3%

1.7%

1.7%

3.4%

7.3%

2.8%

73.0%

7.3%

20.8%

55.6%

16.3%

2.8%

1.1%

3.4%

7.3%

3.4%

0.0%

1.6%

10.4%

4.0%

70.4%

8.8%

23.2%

55.2%

16.0%

2.4%

0.8%

5.6%

9.6%

1.6%

3.2%

4.2%

10.9%

2.3%

66.8%

5.6%

30.0%

48.7%

16.8%

1.8%

0.9%

9.0%

17.5%

2.6%

2.6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

アウトドア

自然

スポーツ

町並み散策

博物館美術館

寺社

食べ歩き

店内飲食

文化体験

自然体験

まつり行事

ショッピング

温泉

その他

来訪回数別 観光目的

一回目(母数:300件)

二回目(母数:178件)

三回目(母数:125件)

四回目以上(母数:567件)

3.5%

8.6%

2.1%

69.6%

4.5%

21.1%

51.7%

12.4%

1.8%

0.5%

5.0%

13.1%

2.0%

1.6%

2.6%

10.3%

1.9%

74.0%

7.7%

34.9%

52.9%

19.6%

3.2%

1.3%

9.6%

14.1%

3.2%

2.6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

アウトドア

自然

スポーツ

町並み散策

博物館美術館

寺社

食べ歩き

店内飲食

文化体験

自然体験

まつり行事

ショッピング

温泉

その他

観光時間別 観光目的

4時間未満(母数:764件)

4時間以上(母数:312件)
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④ 訪問回数を｢初回｣と｢二回目以降｣の二区分で立ち寄り観光地点をみると、｢クレア
モール商店街｣｢喜多院｣｢菓子屋横丁｣で差が大きく、二回目以降に訪れている方が
多い傾向があります。

70.0%

65.7%

53.7%

9.7%

15.7%

3.0%

12.7%

1.0%

8.3%

2.3%

0.7%

2.3%

33.7%

8.3%

2.3%

1.7%

0.7%

7.7%

3.7%

4.0%

0.7%

2.0%

0.7%

1.7%

1.3%

71.1%

67.4%

63.7%

12.8%

17.4%

9.5%

15.6%

2.6%

24.4%

5.7%

2.9%

6.2%

35.2%

8.7%

4.6%

3.1%

2.9%

24.7%

8.2%

6.9%

5.1%

2.5%

1.0%

1.0%

1.1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

蔵造りの町並み

時の鐘

菓子屋横丁

川越まつり会館

大正浪漫通り

蓮馨寺

熊野神社

旧山崎家別邸

喜多院

仙波東照宮

中院

成田山川越別院

川越氷川神社

川越城本丸御殿

川越市立博物館

川越市立美術館

三芳野神社

クレアモール商店街

小江戸蔵里

川越八幡宮

伊佐沼・伊佐沼公園

川越七福神

文化体験

自然体験

その他

訪問回数(二区分)別 立ち寄り観光地点

初回(母数:300件)

二回目以降(母数:870件)
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Ⅲ-(2) 認知方法について

① 川越の認知方法で上位の｢テレビ｣･｢知人友人｣･｢Instagram｣について、性年代別
に調べると、｢テレビ｣については全般的に年齢の高い方がテレビによる認知の割
合が高い傾向になっています。
｢知人友人｣から認知した回答者は、全般的に男性よりも女性のほうが高い割合に
なっています。
｢Instagram｣については、若年齢層の割合が高く、特に女性の29歳代以下が35%
を超えています。

29.4%

31.7%

29.1%

41.9%

43.9%

28.3%

27.7%

19.2%

24.0%

22.8%

0% 20% 40% 60% 80%

0%20%40%60%80%

29以下

30代

40代

50代

60以上

性年代別 認知方法｢知人友人｣の回答者率

女性 男性

37.3%

31.7%

42.7%

49.5%

52.6%

34.0%

40.4%

50.3%

45.2%

57.6%

0% 20% 40% 60% 80%

0%20%40%60%80%

29以下

30代

40代

50代

60以上

性年代別 認知方法｢テレビ｣の回答者率

女性 男性

36.3%

36.6%

15.5%

7.5%

5.3%

30.2%

20.2%

12.6%

6.0%

4.9%

0% 20% 40% 60% 80%

0%20%40%60%80%

29以下

30代

40代

50代

60以上

性年代別 認知方法｢Instagram｣の回答者率

女性 男性
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② 立ち寄り観光地点別に、｢テレビ｣･｢知人友人｣･｢Instagram｣の認知方法について
調べると、｢Instagram｣で認知している方は他と比較し｢氷川神社｣｢大正浪漫｣等
に立ち寄っている割合が高くなっています。
逆に｢喜多院｣｢蔵造り｣｢クレアモール｣では｢Instagram｣の割合が低くなっていま
す。
特に｢喜多院｣では｢知人友人｣からの認知の割合が高くなっています。

77.2%

72.5%

65.4%

14.0%

19.1%

8.6%

16.7%

2.1%

20.4%

5.2%

5.2%

2.8%

35.6%
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3.7%

1.9%
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4.5%
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0.6%
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67.3%
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8.1%

18.1%

2.8%

25.9%

7.5%
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2.8%

40.5%

8.7%

4.7%

3.1%

3.1%

23.4%

8.1%

6.2%

4.4%

2.2%

1.2%

0.9%

0.9%

68.0%

68.6%

66.9%

12.0%

22.9%

11.4%

17.7%

5.1%

14.9%

6.3%

5.7%

4.0%

47.4%

12.0%

6.9%

2.9%

2.3%

14.3%

8.6%

8.0%

1.7%

3.4%

2.3%

1.1%

0.6%
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1_蔵造り

2_時の鐘

3_菓子屋横丁

4_まつり会館

5_大正浪漫

6_蓮馨寺

7_熊野神社

8_山崎家別邸

9_喜多院

10_東照宮

12_成田山

11_中院

13_氷川神社

14_本丸御殿

15_博物館

16_美術館

17_三芳野神社

18_クレアモール

19_蔵里

20_八幡宮

21_伊佐沼

22_七福神

23_文化体験

24_自然体験

25_その他

認知方法別 立ち寄り観光地点

テレビ(母数:534件)

知人友人(母数:321件)

Instagram(母数:175件)
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Ⅲ-(3) 観光時間について

① 観光時間について｢4時間未満｣と｢4時間以上｣の二区分で性年代別に調べると、４
時間以上と回答した方の割合は女性の60歳以上が33.3%と最も高く、男性女性共
に年齢の高い方が滞在時間が長い傾向になっています。

26.5%

25.6%

27.2%

30.1%

33.3%

18.9%

20.2%

28.1%

24.9%

28.8%

0% 10% 20% 30% 40%

0%10%20%30%40%

29以下

30代

40代

50代

60以上

性年代別 観光時間｢4時間以上｣の回答者率

女性 男性

- 26 -



Ⅲ-(4) 観光消費額について

① 訪問回数を｢初回｣と｢二回目以降｣の二区分で、日帰り観光客(宿泊者除く)の一人
当たりの観光消費額を調べると、全消費額では｢二回目以降｣が約300円ほど高い
消費額になっています。
内訳をみると、特に｢夜食(夕食)｣について｢二回目以降｣の方が約790円ほど高い
消費額になっています。
逆に｢体験料｣については約1,120円ほど、｢朝食｣については約700円ほど、｢初
回｣の方のほうが高い消費額になっています。

（※前述の｢(12)-① 一人当たりの観光消費額｣と同様に、異常値を除外し、外れ値を除くため回答

額の上位5%と下位5％(計10%)の回答を除いた中間項の平均値で算出しています。）

② あわせて、前述Ⅲ-(1)-④の｢訪問回数別 立ち寄り観光地点｣をみると(P24)、二
回目以降のリピーターは｢クレアモール｣や｢喜多院｣まで立ち寄っている割合が高
いことから、新規来訪者層向けとして午前中から楽しめる体験型コンテンツ、リ
ピーター向けとして夕方以降のディナーを含めたナイトタイムコンテンツという
２つのターゲット別のアプローチなどが考えられます。
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③ 滞在時間を｢4時間未満｣と｢4時間以上｣の二区分で、日帰り観光客(宿泊者除く)の
一人当たりの観光消費額を調べると、全消費額では｢4時間以上｣の方が約2,900
円ほど多く消費しています。
内訳をみると、｢飲食費｣について｢4時間以上｣の方が約1,700円ほど高い消費額
になっている他、｢体験料｣を除いて、全般的に｢4時間未満｣の方より高い消費額
になっています。

④ 交通手段のうち｢鉄道｣と｢自家用車｣の二つについて、日帰り観光客(宿泊者除く)
の一人当たりの観光消費額を調べると、全消費額では｢自家用車｣の方が約700円
ほど高い消費額になっています。
内訳をみると、｢体験料｣について｢自家用車｣の方が約1,300円ほど高い消費額に
なっている他、全般的に｢自家用車｣の方が高い消費額になっています。
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⑤ ｢テレビ｣｢知人友人｣｢Instagram｣の３つの認知方法について、日帰り観光客(宿泊
者除く)の一人当たりの観光消費額を調べると、全消費額では｢Instagram｣で認知
した方が7,352円と最も高い消費額になっています。
内訳をみると、｢Instagram｣では｢飲食費｣、特に｢食べ歩き｣が他に比べて1,714
円と高い消費額になっています。
｢夜食(夕食)｣｢体験料｣については｢知人友人｣から認知した方が他と比べて高い消
費額になっています。

⑥ Instagramで川越を知った層は、特に｢食べ歩き｣への消費が高くなっています
が、あわせて、前述Ⅲ-(2)-②の｢認知方法別 立ち寄り観光地点｣をみると
(P26)、｢川越氷川神社｣や｢大正浪漫通り｣等のビジュアル映えすると考えられる
地点への立ち寄り率が高い傾向が伺えます。
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Ⅲ-(5) 満足度･要望について

① 性年代別に、満足度について｢大変満足｣と回答した方をみると、｢30歳代女性｣を
除くと、概ね若い世代のほうが割合が高い傾向にあり、さらに女性のほうが同年
代の男性よりも高い傾向にあります。

② 性年代別に｢観光客からの要望｣の回答割合をみると、｢交通安全性｣については
｢40歳代女性｣が38.8%と高くなっています。
｢駐車場整備｣については、男女ともに50歳以上が高く、特に｢60歳以上男性｣の
50%が要望しています。
｢観光スポット充実｣については｢60歳以上女性｣が26.3%要望しています。
｢マナー啓発｣については｢60歳以上女性｣および｢29歳以下男性｣が26%を越えて
います。
｢休憩所整備｣については｢40･50歳代女性｣｢40･60歳以上男性｣が約30%要望して
います。
｢トイレ整備｣は｢29歳以下男性｣を除き、全般的に約３割以上の要望があります
が、特に高齢の方の割合が高く、｢60歳以上男性｣が45.7%となっています。
｢ゴミ箱整備｣は｢29歳以下･30歳代女性｣が約３割と高くなっています。
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性年代別【満足度（｢大変満足｣の回答者率）】

女性 男性

女性 男性

29歳以下 30歳代 40歳代 50歳代 60歳以上 29歳以下 30歳代 40歳代 50歳代 60歳以上

交通安全性 24.5% 32.9% 38.8% 32.3% 26.3% 28.3% 34.0% 28.1% 29.5% 23.4%

駐車場整備 17.6% 25.6% 32.0% 48.4% 38.6% 17.0% 38.3% 35.3% 47.0% 50.0%

観光スポット充実 15.7% 14.6% 12.6% 16.1% 26.3% 13.2% 18.1% 19.2% 13.4% 15.8%

バス案内充実 6.9% 9.8% 6.8% 14.0% 17.5% 3.8% 6.4% 6.0% 4.6% 13.6%

案内所整備 6.9% 6.1% 7.8% 8.6% 12.3% 5.7% 6.4% 6.0% 6.0% 8.7%

サイン整備 6.9% 6.1% 8.7% 11.8% 14.0% 3.8% 6.4% 6.0% 6.0% 9.8%

マナー啓発 9.8% 19.5% 21.4% 20.4% 26.3% 26.4% 22.3% 13.2% 20.7% 17.9%

休憩所整備 18.6% 19.5% 29.1% 30.1% 24.6% 17.0% 22.3% 29.9% 18.9% 31.5%

トイレ整備 28.4% 26.8% 32.0% 38.7% 36.8% 15.1% 33.0% 33.5% 32.7% 45.7%

ゴミ箱整備 30.4% 30.5% 26.2% 25.8% 19.3% 24.5% 22.3% 28.7% 20.7% 19.0%

パンフ充実 5.9% 4.9% 9.7% 10.8% 19.3% 5.7% 1.1% 5.4% 4.1% 8.7%

ガイドツアー充実 1.0% 3.7% 1.0% 1.1% 5.3% 5.7% 0.0% 0.0% 1.4% 2.7%

障がい者配慮 2.9% 2.4% 1.9% 6.5% 7.0% 1.9% 5.3% 1.8% 1.8% 5.4%

通信環境整備 17.6% 14.6% 14.6% 20.4% 15.8% 11.3% 11.7% 12.6% 13.8% 16.3%

体験型充実 2.0% 7.3% 5.8% 6.5% 12.3% 3.8% 0.0% 6.0% 5.1% 1.1%

ナイト充実 4.9% 6.1% 4.9% 7.5% 5.3% 11.3% 7.4% 4.2% 9.7% 3.8%

宿泊施設充実 3.9% 2.4% 3.9% 4.3% 19.3% 3.8% 5.3% 2.4% 7.4% 2.7%

感染症対策 3.9% 4.9% 1.9% 2.2% 10.5% 3.8% 5.3% 1.8% 1.4% 1.6%

他 2.9% 1.2% 4.9% 5.4% 0.0% 1.9% 5.3% 3.6% 5.1% 3.3%

（＊割合が高いものに濃い色の網掛けをしています。）
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③ 交通手段の｢鉄道｣と｢自家用車｣について、｢観光客からの要望｣の回答割合をみる
と、｢駐車場整備｣は当然ながら自家用車利用者の割合が高く、６割以上の方が要
望しています。
その他は全般的に鉄道利用者の要望が上回っていますが、自家用車利用者との差
が大きいものから順に｢交通安全性｣｢ゴミ箱整備｣｢バス案内充実｣｢休憩所整備｣｢パ
ンフ充実｣となっています。

④ 前述Ⅱ資料編をみると(P20)、国内入込観光客数が前年比95.4%と微減する中、
外国人観光客は15.3%増と過去最高になっています。観光客からの要望(P18)に
おいて｢マナーの啓発｣や｢交通の安全性の向上｣が大きく増加しており、混雑対策
や多言語でのマナー啓発等の対策が求められます。
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