
ゆたかで安心できるまち
川越を目指して

森田初恵
川越市長  

川越市は、大正１１年（１９２２）に県内初の市制を施行するなど、古くから埼玉県における中

心都市として発展してまいりました。市内産業につきましても、商業・工業・農業がそれぞれ

発展しているほか、蔵造りの町並みや時の鐘などの歴史的・文化的遺産が集積するエリアを

中心に、毎年、多くの観光客にお越しいただいております。

本市では、「人がつながり、魅力があふれ、だれもが住み続けたいまち　川越」を第四次川越

市総合計画の将来都市像に掲げ、様々な取組を進めており、引き続き、市民の皆様にとって

暮らしやすいまちであることを目指して、より良いまちづくりに取り組んでまいります。

この「市民のしおり」は、市民の皆様の暮らしに役立つ情報をまとめて紹介しておりますの

で、お手元において御活用いただけますと幸いです。

中央に「川」、周囲に片
仮名の「コ」「エ」を配
置し、「川越」を表して
います。

（明治45年5月11日制定）

市紋章

屋敷などの防風林・防
災林としてなじみの深
い木で、農具の柄にも
用いられています。

（昭和57年10月15日制定）

市の木　かし

キャッチフレーズ「時が人を結ぶまち川越」

市民と行政が力を合わ
せて、住みよい魅力あ
ふれるまちづくりを進
めていくために、平成
24年6月29日にキャッ
チフレーズとシンボル
マークを制定しました。

市のシンボルマーク

川越のシンボル「時の
鐘（とき）」と「サツマイ
モ（いも）」から生まれ
た川越市マスコット
キャラクター。

ときも

（昭和57年10月15日制定）

市の花　山吹
やまぶき

（平成4年12月1日制定）

市の鳥　雁
かり

川越城や江戸城を築
城したことで知られ
る太田道灌にまつわ
る伝説に登場する花
です。

川越城の別名が「初雁
城」と呼ばれているよ
うに歴史的なつなが
りが深い鳥です。

見やすく読みまちがえにくい
ユニバーサルデザインフォントを
採用しています。

印刷には環境にやさしい
植物油インキを使用して
います。

無断で複写、転載することはご遠慮ください。
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みなさんのご自宅にお届けした「川越市民のしおり」は、
これから川越市で、そしてずっと川越市で暮らしていく、そんな方々のためのガイドブックです。

ぜひ、隅々までお読みいただいて、日々の暮らしにご活用ください。

https://www.city.kawagoe.saitama.jp
インターネットでさまざまな川越市の情報を発信しています。
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川越市 検索川越市ホームページ

手に取りやすい雑誌サイズだから

目につく場所に置いておけば重宝
！

調べごとを思いついた際、パソコン
と違って

電源を入れる必要がないから、知り
たい情報

にすぐたどり着きます。テレビのリ
モコンな

ど普段使いが多い道具のそばに置
いておく

と便利です。

https://www.city.kawagoe.saitama.jp
インターネットでさまざまな川越市の情報を発信しています。
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わが街の魅力を再発見できる楽しい記事がぎっしり満載！
行政情報のほかに、地域情報のページには、自分たちが暮らす街の歳時記やみどころなど、お子様から高齢者の方まで誰もが楽しめる記事がいっぱい詰まっています。
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市内公共施設の利用方法が

ひとめでパッとわかります！

運動施設はもちろん、図書館や老
人福祉施

設などの情報が掲載されています
。街の公

共施設を賢く利用して有意義な時
間を過ご

しましょう。

「川越市民のしおり」の使い方
家族みんなに役立つ1冊！

表紙と本文のカラーインデックスが
連動しているため、直感的にスピー
ディに、目的の情報にたどり着くこ
とができます。

Point

•暮らしの情報
•事業者の方へ
•観光情報
•施設/組織
•市勢情報

楽しいイベント情報や
生活情報、市の施設案内など、
役立つ情報がいっぱい！

市民課窓口担当　TEL 224-5742
　住民登録は、皆さんが川越市民とし
て住民基本台帳に記載され、選挙権の
行使・就学・国民健康保険や国民年金
の給付など、さまざまな行政サービス
を受けるための基本となるものです。
住所や世帯に変更があったときには、
忘れずに届け出をしてください。

　住民票の交付については、 57ページの表
「証明書の交付と手数料」をご確認ください。

市民課戸籍担当　TEL 224-5747
　戸籍は、出生から死亡までの身分関
係を登録、証明するものであり住民票

　本籍を移すことを「転籍」といい戸籍
に記載されている全員が移ることに
なります。この時、すでに婚姻などに
よって除籍されている方は、新しい戸
籍には記載されません。手続き（転籍
届）には、署名（夫婦の場合はそれぞれ
の署名）が必要です。また、戸籍がコン
ピュータ化されていない方は川越市内
で本籍を移す場合を除いて戸籍謄本の
添付が必要です。届け出は、市民課（本
庁舎1階）または市民センター・川越駅
西口連絡所へお願いします。

種類 いつまでに だれが どこへ 届け出に必要なもの

転入届 転入した日から
14日以内

本人または
同じ世帯の方

代理人に委任す
ることもできま
す。（委任状が必
要です）

市民課または
市民センター・
川越駅西口連
絡所

□ 前住所地の市区町村長が交付した転出証明書
□ 届出人の本人確認書類
□  外国籍の方は、転入者全員の特別永住者証明書また

は在留カード
□ マイナンバーカード（個人番号カード）

海外からの
転入届

入国後14日以内、
ただし、住所が定
まらない場合は、
確定した住所に
住みはじめてか
ら14日以内

□ 届出人の本人確認書類
□ 転入者全員のパスポート
□  日本国籍の方は、全部事項証明（戸籍謄本）および戸

籍の附票（本籍が川越市にある方は省略できます）
□  外国籍の方は、転入者全員の特別永住者証明書また

は在留カード
□ マイナンバーカード（個人番号カード）

転居届 転居した日から
14日以内

□ 届出人の本人確認書類
□  外国籍の方は、転入者全員の特別永住者証明書また

は在留カード
□  国民健康保険証、後期高齢者医療保険証、介護保険

証、福祉医療証（加入者のみ）
□ マイナンバーカード（個人番号カード）

転出届および
海外への
転出届

転出する14日前
から

□ 届出人の本人確認書類
□  国民健康保険証、後期高齢者医療保険証、介護保険

証、福祉医療証（加入者のみ）
□ かわごえ市民カードまたは印鑑登録証（登録者のみ）
□ 印鑑　　□ マイナンバーカード（個人番号カード）

とは異なります。川越市に転入した
（住民票を移した）だけでは、本籍地は
川越市になりません。
　本籍地は筆頭者および配偶者の希
望で移すことができます。下記の「本
籍を移すとき」をご参照ください。な
お、令和7年5月から新たにカナ氏名
を戸籍に記載する予定です。

市民課戸籍担当　TEL 224-5747
　住民票の写しや全部事項証明（戸籍
謄本）等を、代理人や第三者が取得し
た場合に、希望する方にその事実をお
知らせします。なお、お知らせを希望
する場合は、事前に登録が必要です。

届け出・証明

住民票に関する届け出

本籍を移すとき

市民課戸籍担当　TEL 224-5747
　川越市では平成14年2月23日から
戸籍をコンピュータ化したことによ
り、戸籍謄（抄）本の名称が次のように
なりました。
 戸籍謄本→全部事項証明書
 戸籍抄本→個人事項証明書

　全部事項証明書（戸籍謄本）などの
交付については、 57ページの表「証
明書の交付と手数料」をご確認くださ
い。

全部事項証明（戸籍謄本）などの交付

本人通知制度
住民票の交付

住所地と本籍地

住民登録に関する届け出（届け出の際には本人確認書類が必要です。詳しくは 56ページをご確認ください）

住民登録

戸籍
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　住民登録は、皆さんが川越市民とし
て住民基本台帳に記載され、選挙権の
行使・就学・国民健康保険や国民年金
の給付など、さまざまな行政サービス
を受けるための基本となるものです。
住所や世帯に変更があったときには、
忘れずに届け出をしてください。

　住民票の交付については、 57ページの表
「証明書の交付と手数料」をご確認ください。

市民課戸籍担当　TEL 224-5747
　戸籍は、出生から死亡までの身分関
係を登録、証明するものであり住民票

　本籍を移すことを「転籍」といい戸籍
に記載されている全員が移ることに
なります。この時、すでに婚姻などに
よって除籍されている方は、新しい戸
籍には記載されません。手続き（転籍
届）には、署名（夫婦の場合はそれぞれ
の署名）が必要です。また、戸籍がコン
ピュータ化されていない方は川越市内
で本籍を移す場合を除いて戸籍謄本の
添付が必要です。届け出は、市民課（本
庁舎1階）または市民センター・川越駅
西口連絡所へお願いします。

種類 いつまでに だれが どこへ 届け出に必要なもの

転入届 転入した日から
14日以内

本人または
同じ世帯の方

代理人に委任す
ることもできま
す。（委任状が必
要です）

市民課または
市民センター・
川越駅西口連
絡所

□ 前住所地の市区町村長が交付した転出証明書
□ 届出人の本人確認書類
□  外国籍の方は、転入者全員の特別永住者証明書また

は在留カード
□ マイナンバーカード（個人番号カード）

海外からの
転入届

入国後14日以内、
ただし、住所が定
まらない場合は、
確定した住所に
住みはじめてか
ら14日以内

□ 届出人の本人確認書類
□ 転入者全員のパスポート
□  日本国籍の方は、全部事項証明（戸籍謄本）および戸

籍の附票（本籍が川越市にある方は省略できます）
□  外国籍の方は、転入者全員の特別永住者証明書また

は在留カード
□ マイナンバーカード（個人番号カード）

転居届 転居した日から
14日以内

□ 届出人の本人確認書類
□  外国籍の方は、転入者全員の特別永住者証明書また

は在留カード
□  国民健康保険証、後期高齢者医療保険証、介護保険

証、福祉医療証（加入者のみ）
□ マイナンバーカード（個人番号カード）

転出届および
海外への
転出届

転出する14日前
から

□ 届出人の本人確認書類
□  国民健康保険証、後期高齢者医療保険証、介護保険

証、福祉医療証（加入者のみ）
□ かわごえ市民カードまたは印鑑登録証（登録者のみ）
□ 印鑑　　□ マイナンバーカード（個人番号カード）

とは異なります。川越市に転入した
（住民票を移した）だけでは、本籍地は
川越市になりません。
　本籍地は筆頭者および配偶者の希
望で移すことができます。下記の「本
籍を移すとき」をご参照ください。な
お、令和7年5月から新たにカナ氏名
を戸籍に記載する予定です。

市民課戸籍担当　TEL 224-5747
　住民票の写しや全部事項証明（戸籍
謄本）等を、代理人や第三者が取得し
た場合に、希望する方にその事実をお
知らせします。なお、お知らせを希望
する場合は、事前に登録が必要です。

届け出・証明

住民票に関する届け出

本籍を移すとき

市民課戸籍担当　TEL 224-5747
　川越市では平成14年2月23日から
戸籍をコンピュータ化したことによ
り、戸籍謄（抄）本の名称が次のように
なりました。
 戸籍謄本→全部事項証明書
 戸籍抄本→個人事項証明書

　全部事項証明書（戸籍謄本）などの
交付については、 57ページの表「証
明書の交付と手数料」をご確認くださ
い。

全部事項証明（戸籍謄本）などの交付

本人通知制度
住民票の交付

住所地と本籍地

住民登録に関する届け出（届け出の際には本人確認書類が必要です。詳しくは 56ページをご確認ください）

住民登録

戸籍
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いつでも！誰でも！どこからでも！

電子ブック案内

友だちに
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電子ブックはこんなときに活用できます

冊子が
見つからない

ブックマークは
こちらから

川越市

このまちの
手続きを知りたい

タブレット パソコン スマートフォン

外出時に
防災情報が気になった
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このマークの
場合には市役所に

届け出て
ください。

川越市民のしおり

ライフサイクルインデックス
ライフイベントの際に、必
要な手続きや持ち物を、簡
単な質問に答えるだけで
知ることができます。

手続きガイド

●届け出・手続き…54
●助成…62
●健診…62

妊娠・出産
●健診…62
●助成・手当・支援…68・69
●保育園・入園…65・66
●幼稚園…67

子育て

●小・中学校…95
●教育相談…96

学校教育

●就職・退職した時に
　 必要になる国保の手続き…78
●就職・退職した時に
　 必要になる年金の手続き…83

就職・退職
●戸籍などの届け出…55

結婚
●転入・転居・転出届
 　…54
●戸籍・住民票などの証明
 　…57

引越し・住まい

●ごみ・リサイクル…102～114
●上・下水道…117～119
●税金…122・123

生活 ●ボランティア支援活動
…76

地域福祉
●生活支援…74～77
●在宅・施設の福祉サービス…74
●医療・年金…80～83
●介護保険…84～87

高齢者・介護

●休日・夜間診療・
　救急病院…28・29
●災害…30～35
●指定避難所・
　指定緊急避難場所…36

緊急時

死亡届…5 5
死亡の事実を知った日
から7日以内に届け出

転居届…5 4
転居した日から

14日以内に届け出

転入届…5 4
転入した日から

14日以内に届け出

婚姻届…5 5
届け出た日
から効力 印鑑登録…5 6・5 7

マイナンバーカード
　　　  …5 8・5 9

結婚したら

必要なとき

家族が亡くなったら

市外から
転入してきたら

市内で住まいが
変わったら転出届…5 4

転出前に届け出

市外へ
転出していくとき

出生届…5 5
生まれた日から

14日以内に届け出

赤ちゃんが
生まれたら

こんなとき
どうする？
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