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IV. 資料

１. 市民意識調査の調査票と回答用紙

市民意識調査は、対象者に郵送で調査票と回答用紙を送付し、回答用紙を郵送で提出するか、イ

ンターネットの専用フォームに回答を入力するか、いずれかの方法で回答していただくこととして

実施した。

なお、回答用紙には唯一無二のコードを付し、同一人物が郵送、インターネットの双方から回答

したり、インターネットで複数回回答することを防止した。

今回使用した調査票を 151ページから 158ページに、また回答用紙を 159ページ、160ページに
掲載する。

２. 施設利用者意見聴取の調査票

施設利用者意見聴取は、各施設の職員等が当該施設を利用される方と相対で意見を聴き取る方法

で実施したが、対象者が書面での回答を希望された場合などにおいては、市民意識調査と同様の調

査票と回答用紙を用いて実施した。
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「使用料・手数料の見直しに関するアンケート」へのご協力のお願い

日頃から、市政に対し、ご理解、ご協力をいただき、ありがとうございます。
川越市では、公共施設等を利用する方にご負担いただいている使用料や、証明書の交付
などの際にご負担いただいている手数料の見直しについて検討を行っております。
この検討を進めるに当たり、市民の皆さまのご意見を参考にさせていただくため、「使用
料・手数料の見直しに関するアンケート」を実施することといたしました。
今回のアンケートでは、市内在住の 20歳以上の方から 1,500 名（男女 750 名ずつ）を無
作為で抽出したところ、あなた様に回答をお願いすることとなりました。
お忙しいところ誠に恐縮ですが、ご協力いただきますようお願いいたします。
なお、市立美術館、博物館、川越城本丸御殿及び川越まつり会館の４館をご利用いただ
ける招待券を同封させていただきますので、ご活用いただければと思います。

令和 2年 1月
川越市長 川 合 善 明

※ アンケートに関するお問い合わせ先
川越市 財政部 財政課 予算担当
電話 049－224－5618 e-mail：zaisei@city.kawagoe.saitama.jp

ご回答に当たってのお願い

１. 回答用紙にお名前のご記入は不要です。調査結果は統計的に処理し、他の目的に
は使用いたしません。また、回答いただいた方を特定するようなことはいたしま

せんので、あなたの率直なご意見をお聞かせください。

２. ご回答は、お送りした封筒の宛名ご本人様が行ってください。
３. ご回答は、同封の回答用紙に記入のうえ同封の返信用封筒（切手不要）でご返送
いただくか、専用の回答フォームからインターネット経由で行ってください。（詳

しくは、8ページをご覧ください。）

ž インターネットでのご回答には通信料がかかります。

ž インターネットでのご回答は「川越市 電子申請・届出サービス」の利用とな

ります。

ž 電子メールでのご回答はご遠慮ください。（回答無効となります。）

４. ご回答は、１月３１日(金)【消印有効】までに行ってください。
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m 使用料とは何か

市民の皆様が、やまぶき会館、総合体育館、テニスコー
ト、自転車駐車場など川越市が設置する「公の施設」を
ご利用いただく場合には、利用の対価として「使用料」
をご負担いただいております。

m 手数料とは何か

市民の皆様が、住民票の写しの交付、印鑑登録に関す
る証明、建築確認など各種証明や許認可などのサービス
を受ける場合には、その事務に要する費用として「手数
料」をご負担いただいております。

m なぜ使用料や手数料の見直しの検討を行っているのか

公の施設を利用していただくためには、維持管理経費として人件費のほか消耗品費、
修繕料、委託料などの経費を必要としています。
また、各種証明や許認可などのサービスを提供するためには、人件費のほか消耗品費、
印刷製本費などの経費を必要としています。
この公の施設の利用や各種証明や許認可などのサービスの提供に必要となる経費は、
公費（税）とともに受益の対価として負担していただいている使用料・手数料によって
まかなわれています。
しかしながら、川越市の使用料は長年見直しを行わなかったものが多く、サービスの
提供に必要な経費の変化や、施設の改修に必要な費用に十分対応できていない状況と
なっています。
そこで、川越市では、引き続き安定的にサービスを提供するとともに、サービスの提
供を受ける方と受けない方との負担の公平性を図るため、平成３０年１１月に「使用
料・手数料設定の基本方針」を定めるとともに、使用料や手数料の見直しについて検
討を行っています。

u 本市の施設の例
平成 28年度～30年度の決算額で見る
と、文化施設では使用料による収入は維

持管理経費全体の約 21％となっており、
残りの約 79％は公費（税）でまかなわれ
ています。
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m すべての使用料、手数料を見直すのか

すべてではありません。現在の料金収入とコストとの比較検証などの結果を踏まえ、
下表の使用料・手数料を見直しの検討対象としています。
4ページからのアンケートでは、このことを念頭にお答えください。

見直しの検討対象としている使用料・手数料

u 使用料

u 手数料

区分 主な内容

地域ふれあいセンター

使用料

ž 北部地域ふれあいセンターの多目的ホールや広間、会議室等の使

用料

ž 東部地域ふれあいセンターの多目的ホールや会議室、調理実習室

等の使用料

文化施設使用料

ž やまぶき会館のホール、リハーサル室、会議室の使用料

ž 川越駅東口多目的ホールのホール使用料

ž 川越西文化会館のホール、会議室、健康増進室等の使用料

ž 川越南文化会館のホール、会議室、健康増進室等の使用料

総合福祉センター使用料 ž 総合福祉センターオアシスの温水プール、体育室の使用料

老人福祉センター使用料 ž 老人福祉センター西後楽会館の施設使用料

社会体育館使用料 ž 芳野台体育館の体育館、放送設備の使用料

中高年齢労働者

福祉センター使用料
ž サンライフ川越の講習室、会議室、和室等の使用料

川越まつり会館使用料 ž 川越まつり会館の観覧料

都市公園使用料

ž テニスコート（川越運動公園、芳野台南公園、城下公園、御伊勢

塚公園）の使用料

ž 川越運動公園陸上競技場の使用料

ž 川越運動公園総合体育館のメインアリーナ、武道場等の使用料

道路占用料 ž 川越市道における電柱等の占有物件に係る占用料

区分 主な内容

手数料条例に定める

各種手数料（一部を除く）

ž 住民票の写しの交付手数料

ž 印鑑登録に関する証明手数料

ž 納税、課税又は所得に関する証明手数料 など

衛生関係事務手数料
ž 病院開設の許可申請手数料

ž 病院の検査手数料 など

保健所条例に定める手数料
ž 病理学的検査手数料

ž 水質試験手数料 など

市立川越高等学校に係る

手数料

ž 卒業証明など各種証明書交付手数料

（同校の生徒であった者を対象とし、在校生は対象外）
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使用料・手数料の見直しに関するアンケート

最初に、調査結果を統計的に処理するため、あなた自身のことについてお伺いします。

問１ あなたの年齢をお答えください。（１つ選択）

問２ あなたの性別をお答えください。（１つ選択）

次に、公共施設の使用料に関する事項についてお伺いします。

問３ 過去１年間で、あなたは次の施設をどのくらいの頻度で利用しましたか。

（施設区分ごとに利用頻度を１つ選択）

区分 未利用 週に数回 月に数回 年に数回

例 地域ふれあいセンター １ ２ ○３ ４

A

地域ふれあいセンター

北部地域ふれあいセンター又は東部地域ふ

れあいセンター

１ ２ ３ ４

B

文化施設

やまぶき会館、川越駅東口多目的ホール、川

越西文化会館又は川越南文化会館

１ ２ ３ ４

C 総合福祉センターオアシス １ ２ ３ ４

D 老人福祉センター西後楽会館 １ ２ ３ ４

E 芳野台体育館 １ ２ ３ ４

F サンライフ川越 １ ２ ３ ４

G 川越まつり会館 １ ２ ３ ４

H

テニスコート

川越運動公園、芳野台南公園、城下公園、

御伊勢塚公園

１ ２ ３ ４

I 川越運動公園陸上競技場 １ ２ ３ ４

J 川越運動公園総合体育館 １ ２ ３ ４

１．20 歳代 ２．30 歳代 ３．40 歳代 ４．50 歳代
５．60 歳代 ６．70 歳以上

１．男性 ２．女性
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問４ 公共施設の維持管理や運営には、人件費のほか光熱水費、消耗品などの購入費、故

障した機器や備品の修理代など様々な経費がかかりますが、こうした経費は何によっ

てまかなわれるべきと思いますか。（１つ選択）

問５ 公共施設の使用料を決める際、施設の維持管理経費のほかに考慮すべきことは何だ

と思いますか。（２つ以内で選択）

問６ 市民の皆さんに今後も安定して公共施設をご利用いただくため使用料を改定（値上

げ）する、ということについて、あなたの考えに近いものはどれですか。（１つ選択）

１．公共施設を利用する人は限られているため、施設を利用する人の負担（使用料）
のみでまかなうべき

２．施設を利用する人の負担（使用料）と市民全体の負担（税金）でまかなうべき
３．公共施設は市民共有の財産であるため、市民全体の負担（税金）のみでまかな
うべき

４．その他（ ）
５．分からない

１．近隣自治体や民間企業が設置する類似施設の料金とのバランス
２．貸出時間区分（１時間単位など利用しやすい時間区分）
３．市外の人や団体が利用する場合の割増料金の設定
４．営利目的で利用する場合の割増料金の設定
５．料金改定を行う際の値上げ幅（急激な増加を避ける）
６．その他（ ）
７．分からない

１．施設を適正に維持し長く使用できるようにするために、一定の方針に基づき使
用料を改定すべきである

２．使用料を改定することはやむを得ないが、それに伴い施設や備品の整備を行い、
利便性の向上を図るべきである

３．施設や備品の整備が不十分であっても、使用料はこのまま据え置くべきである
４．その他（ ）
５．分からない

質問は裏面に続きます
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問７ 市内（居住又は通勤、通学）と市外の利用者の施設使用料に差を設けることについ

て、どのように思いますか。（１つ選択）

続いて、証明書の発行や各種申請に係る手数料に関する事項についてお伺いします。

問８ 過去１年間で、あなたは次の手続をどのくらいの頻度で利用しましたか。

（手続区分ごとに利用頻度を１つ選択）

問９ 証明書の発行や許認可などの事務には、人件費のほか消耗品などの購入費、必要な

事務機器の維持管理費など様々な経費がかかりますが、こうした経費は何によってま

かなわれるべきと思いますか。（１つ選択）

区分 未利用 週に数回 月に数回 年に数回

例 住民票の写しの交付（市の窓口で） １ ２ ３ ○４

K 住民票の写しの交付（市の窓口で） １ ２ ３ ４

L 住民票の写しの交付（コンビニ交付で） １ ２ ３ ４

M 印鑑登録に関する証明（市の窓口で） １ ２ ３ ４

N 印鑑登録に関する証明（コンビニ交付で） １ ２ ３ ４

O 納税、課税、所得など税金に関する証明 １ ２ ３ ４

１．市外の利用者は、市内の利用者より割高にすべきである
２．施設の種類や性質によっては、市外の利用者を割高にしてもよい
３．市内、市外を問わず、同一の料金にすべきである
４．その他（ ）
５．分からない

１．証明書の発行や各種申請を利用する人は限られているため、その人の負担（手
数料）のみでまかなうべき

２．証明書の発行や各種申請を行う人の負担（手数料）と市民全体の負担（税金）
でまかなうべき

３．市民全体の負担（税金）のみでまかなうべき
４．その他（ ）
５．分からない
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問 10 証明書の発行や各種申請などの手数料を決める際、事務処理経費のほかに考慮すべ

きことは何だと思いますか。（２つ以内で選択）

問 11 証明書の発行や許認可などの事務に必要となる経費をまかなうため手数料を改定

（値上げ）する、ということについて、あなたの考えに近いものはどれですか。

（１つ選択）

最後に、全般的な事項についてお伺いします。

問 12 今後の使用料・手数料の見直しについて、ご意見がございましたらご記入ください。

以上でアンケートは終了です。ご協力ありがとうございました。

郵送でご回答する場合には、回答用紙のみを返信用封筒に入れ、切手を貼らずに投函し

てください。

回答期限は、令和２年１月３１日(金)【消印有効】です。

１．市民全体の負担（税金）を減らすために、一定の方針に基づき手数料を改定す
べきである

２．手数料を改定することはやむを得ないが、それに伴いサービスの充実（窓口受
付時間の延長や郵送、インターネットでの受付など）を図るべきである

３．サービスの充実は図られなくても、手数料はこのまま据え置くべきである
４．その他（ ）
５．分からない

１．近隣自治体における同種手続の手数料とのバランス
２．コンビニ交付や電子申請など、市の窓口を利用しない場合の割引料金の設定
３．高齢者や学生への割引料金の設定
４．料金改定を行う際の値上げ幅（急激な増加を避ける）
５．その他（ ）
６．分からない

（回答用紙にご記入又は回答フォームにご入力ください。）



資料

- 158 -

※ 川越市では、「使用料・手数料設定の基本方針」や「見直しを検討している使用料・手
数料の現状」をホームページで公開しています。ぜひご覧ください。

川越市公式ホームページ「https://www.city.kawagoe.saitama.jp」
市政 → 政策・施策 → 川越市の方針・計画 → 市政全般

とお進みください。

m 郵送でご回答する場合〔1月 31 日(金)消印有効〕
(1) 水色の回答用紙にアンケートのご回答を記入してください。

(2) 同封の茶封筒に、水色の回答用紙のみを入れてください。

(3) 切手を貼らずに、ポストに投函してください。

m インターネットでご回答する場合
〔1月 31 日(金)23 時 59 分までお手続き可能〕

(1) 水色の回答用紙をご用意のうえ、以下の URL もしくは QR コードにアクセス

してください。

http://bit.ly/35QSBdj

(2) 《川越市 電子申請・届出サービス》の画面が開きますので、「使用料・手数

料の見直しに関するアンケートへの回答」となっていることを確認してくだ

さい。

(3) 入力フォームに従って「整理用コード」を入力したのち、アンケートへのお

答えを入力してください。

なお、「整理用コード」は、水色の回答用紙に記載されている４文字のアル

ファベットとなりますので、間違いのないように入力してください。

(4) 入力が終わりましたら、画面を一番下までスクロールし、【確認へ進む】を

押してください。（まだ回答手続きは終了していません。）

(5) 確認画面が開きますので、ご回答の内容を確認いただき、画面下の【申込む】

ボタンを押してください。（【入力へ戻る】を押すと、ご回答を修正すること

ができます。）

(6) 以上でご回答が送信されました。送信後に回答を修正する場合には、もう一

度(1)～(5)の手続きを行ってください。（複数回、回答を送信された場合には、
最後のご回答のみが有効となります。）

※ 郵送、インターネット双方でご回答された場合には、郵送のご回答の

みが有効となります。

https://www.city.kawagoe.saitama.jp
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使用料・手数料の見直しに関するアンケート 回答用紙

アンケートのご回答は、この用紙にご記入のうえ返信用封筒で郵送いただく

か、以下の URLもしくは QRコードからインターネット経由で行ってください。

回答用 URL http://bit.ly/35QSBdj

回答用 QR コード

問 回答欄（該当する番号に○を付けてください。）

問１ 年齢（１つ選択）

１ ２ ３ ４ ５ ６

問２ 性別（１つ選択）

１ ２

問３ 施設の利用頻度（施設区分ごとに１つ選択）

A 地域ふれあいセンター １ ２ ３ ４

B 文化施設 １ ２ ３ ４

C 総合福祉センターオアシス １ ２ ３ ４

D 老人福祉センター西後楽会館 １ ２ ３ ４

E 芳野台体育館 １ ２ ３ ４

F サンライフ川越 １ ２ ３ ４

G 川越まつり会館 １ ２ ３ ４

H テニスコート １ ２ ３ ４

I 川越運動公園陸上競技場 １ ２ ３ ４

J 川越運動公園総合体育館 １ ２ ３ ４

問４ 経費の財源（１つ選択）

１ ２ ３ ４ ５

４を選んだ場合（ ）

回答用紙は裏面へ続きます。

整理用コード【AAPY】

二重回答防止のためのものです。
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問５ 考慮すべきこと（２つ以内で選択）

１ ２ ３ ４ ５ ６ ７

６を選んだ場合（ ）
問６ 改定に対する考え（１つ選択）

１ ２ ３ ４ ５

４を選んだ場合（ ）
問７ 使用料の差（１つ選択）

１ ２ ３ ４ ５

５を選んだ場合（ ）
問８ 手続の利用頻度（手続区分ごとに１つ選択）

K 住民票（市の窓口） １ ２ ３ ４

L 住民票（コンビニ交付） １ ２ ３ ４

M 印鑑証明（市の窓口） １ ２ ３ ４

N 印鑑登録（コンビニ交付） １ ２ ３ ４

O 税金に関する証明 １ ２ ３ ４

問９ 経費の財源（１つ選択）

１ ２ ３ ４ ５

４を選んだ場合（ ）
問 10 手数料で考慮すべきこと（２つ以内で選択）

１ ２ ３ ４ ５ ６

５を選んだ場合（ ）
問 11 手数料改定に対する考え（１つ選択）

１ ２ ３ ４ ５

４を選んだ場合（ ）
問 12 使用料・手数料の見直しについてのご意見

（スペースが足らない場合は別の紙に記載いただいても結構です）

ご協力ありがとうございました。

返信用封筒には回答用紙のみを入れ、切手を貼らずに投函してください。
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