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ご遺族の方へ

ご家族の方のご逝去、謹んでお悔やみ申し上げます。
身近な方が亡くなられた際の市役所等での手続をご案内するため、「川越市おくやみハンド
ブック」と「手続きガイド」をご用意しました。

川越市役所　049-224-8811（代表）

手続きガイド

来庁時の持ち物について
手続きによって必要なものは異なりますが、下記のものは必要になることが多いので、お持ち
の上、ご来庁ください。

ご遺族の方の必要なもの

□  来庁される方の本人確認書類（下記「本人確認書類について」参照）

□  認印（※相続人代表及び喪主）

□  預貯金通帳、銀行届出印（※相続人代表及び喪主、年金請求者）

亡くなられた方の必要なもの

亡くなられた方の必要なものについては、それぞれの手続きページにてご確認ください。

本人確認書類について

□  １点で本人確認できる書類（顔写真付きに限る） 
運転免許証、運転経歴証明書（平成２４年４月１日以降のもの）、パスポート、
マイナンバーカード、住民基本台帳カード、在留カード、特別永住者証明書　など

□  ２点で本人確認できる書類 
健康保険・介護保険・後期高齢者医療の被保険者証、
医療受給者証、各種年金手帳、学生証　など

※有効期限のあるものは、有効期限内のものに限ります。

簡単な質問に答えていただくと、ご自身の状況に合わせて手続きの持ち物や
場所等を確認できます。
結果は、LINEに共有できる他、印刷してチェックリストとしてもご活用いただ
けますので、ぜひご利用ください。
https://www.city.kawagoe.saitama.jp/benrinaservice/tetsuzukiguide.html
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区分 手続きが必要な人 主な手続き 該当 詳細ページ

住
民
登
録

世帯主である ● 世帯主の変更 □

P.5
マイナンバーカード・通知カー
ド・住民基本台帳カードを持って
いた

● カードの返納 □

印鑑登録をしていた
● かわごえ市民カード（印鑑登録証）の

返納または破棄
□ P.6

保
険

国民健康保険に加入していた
● 各種証の返納
● 葬祭費の支給申請
● 高額療養費の申請および振込口座の変更

□
P.7
P.8

後期高齢者医療保険に
加入していた

● 各種証の返納
● 葬祭費の支給申請
● 高額療養費の振込口座の変更 

□
P.9
P.10

年
金

国民年金に加入していた
● 遺族基礎年金の請求 
● 寡婦年金の請求
● 死亡一時金の請求

□
P.11
P.12
P.13

国民年金を受給していた
● 未支給年金請求
（障害基礎年金・遺族基礎年金）

□ P.14

税
金

市・県民税・森林環境税、固定
資産税、軽自動車税種別割を納
めていた

● 相続人代表者指定届兼固定資産現所有者
申告書の提出

□ P.15

共有名義の固定資産の
共有代表者となっていた

● 共有納税義務者の代表者の変更 □

P.16

未登記家屋を所有していた ● 未登記家屋の名義変更 □

市税を納付していた方（納税義
務者・納税管理人・相続人代表
者）

● 口座振替の変更または廃止等 □ P.17

原動機付自転車(125cc以下)・
小型特殊自動車を所有していた

● 廃車の手続
● 相続人への名義変更

□ P.18

市役所内での手続きチェックリスト（該当事項をご確認いただき、詳細ページを参照してください）
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区分 手続きが必要な人 主な手続き 該当 詳細ページ

介
護
保
険
・
高
齢
者
福
祉

65歳以上または介護認定を
受けていた

● 各種証の返納 □

P.19

高齢介護サービス費等の
支給を受けていた

● 高齢介護サービス費等の振込口座の変更 □

要介護高齢者手当の
支給を受けていた

● 未支給分の請求 □ P.20

高齢者福祉サービスを
利用していた

● 緊急通報システム機器の返却
● 各種利用券の返納

□ P.21

福
祉
（
障
が
い
）

身体障害者手帳、療育手帳、
精神障害者保健福祉手帳を
交付されていた

● 手帳の返納 □

P.22

特別障害者手当を受給していた ● 届出書の提出 □

障害児福祉手当を受給していた ● 届出書の提出 □

経過的福祉手当を
受給していた

● 届出書の提出 □

自立支援医療受給者証を
利用して通院していた

● 自立支援医療受給者証（精神通院・更生医療）
の返納

□

P.23

重度心身障害者医療費の
助成を受けていた

● 重度心身障害者医療費受給者証の返却
● 重度心身障害者医療費の振込先口座の変更

□

市役所内での手続きチェックリスト（該当事項をご確認いただき、詳細ページを参照してください）
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市役所内での手続きチェックリスト（該当事項をご確認いただき、詳細ページを参照してください）

区分 手続きが必要な人 主な手続き 該当 詳細ページ

子
ど
も

児童手当を受給していた

児童手当の支給対象児童
● 受給事由消滅届の提出
● 額改定届の提出

児童手当の受給者
● 未支払児童手当請求書、認定請求書の提出

□ P.24

特別児童扶養手当を
受給していた

特別児童扶養手当の支給対象児童
● 資格喪失届の提出
● 額改定届の提出

特別児童扶養手当の受給資格者
● 未支払手当請求書、認定請求書の提出

□ P.25

児童扶養手当の支給対象児童
または受給者

児童扶養手当の支給対象児童
● 資格喪失届の提出
● 額改定届の提出

児童扶養手当の受給資格者
● 受給資格者死亡届・未支払手当請求書の提出

□ P.26

こども医療費を受給していた

こども医療費の支給対象児童
● 受給資格証の返却

こども医療費の受給者
● 受給資格喪失・登録事項変更届の提出

□ P.27

ひとり親家庭等医療費を
受給していた

● 変更（消滅）届の提出 □ P.28

そ
の
他

犬を飼っている ● 飼い主の変更 □

P.29

農地を相続された方 ● 相続で新たに所有者になられた方の届出 □
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１．住民登録に関する手続き

手続き詳細 期　限

亡くなられた方が世帯主であった場合、同一世帯に他の世帯員（15 歳以
上の方）が 2 人以上いるときは世帯主変更の手続きをしてください。

亡くなった日から14 日以内

手続き可能な人

亡くなられた方と同一世帯の方
※別世帯の方が届出される場合

は、委任状が必要となります。

必要なもの 受付窓口

□ 届出人の本人確認書類 市民課 １階④
川越駅西口連絡所
市民センター

問い合わせ先

市民課
TEL：224-5742

手続き詳細 期　限

亡くなられた方のマイナンバーカード、通知カード、住民基本台帳カード
は、返納していただく必要はありません。返納を希望される場合は、相
続等の各種手続き終了後に返納してください。

※亡くなられた方のマイナンバーは、マイナンバーカード返納後は確認
できなくなります。すべてのお手続きが完了してから返納いただくか、
番号を控えておくことをお勧めします。

なし

手続き可能な人

どなたでも可

必要なもの 受付窓口

□ 亡くなられた方のマイナンバーカード
□ 亡くなられた方の通知カード
□ 亡くなられた方の住民基本台帳カード

市民課 １階⑥
川越駅西口連絡所
市民センター

問い合わせ先

市民課
TEL：224-6178

世帯主の変更手続き

カードの返納手続き

世帯主である

マイナンバーカード・通知カード・住民基本台帳カードを持っていた
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１．住民登録に関する手続き

手続き詳細 期　限

亡くなられた方が印鑑登録をしていた場合、その方の印鑑登録は死亡日
をもって失効します。同時に、かわごえ市民カード（または印鑑登録証）
は無効となりますので、返納または破棄してください。

速やかに

手続き可能な人

どなたでも可

必要なもの 受付窓口

□ 亡くなられた方のかわごえ市民カード（または印鑑登録証） 市民課 １階④
川越駅西口連絡所
市民センター

問い合わせ先

市民課
TEL：224-5742

かわごえ市民カード（または印鑑登録証）の返納または破棄 手続き

印鑑登録をしていた

MEMO  
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各種証の返納手続き①

葬祭費の支給申請手続き②

２．保険に関する手続き

手続き詳細 期　限

被保険者が亡くなられた場合は、各種証を返納してください。 ー

手続き可能な人

どなたでも可

必要なもの 受付窓口

□ 亡くなられた方の「被保険者証（兼高齢受給者証）」または
　 「被保険者資格証明書」等
□ 対象者のみ限度額適用（・標準負担額減額）認定証、特定疾病療

養受療証等

国民健康保険課 ２階③
川越駅西口連絡所
市民センター

問い合わせ先

国民健康保険課
TEL：224-5833

手続き詳細 期　限

被保険者が亡くなられた場合は、葬祭を行った方に葬祭費（50,000 円）
が支給されます。

葬祭を行った日の翌日から 2
年以内

手続き可能な人

喪主
※振込口座が喪主の口座で

ない場合は委任状が必要
になります。

必要なもの 受付窓口

□ 喪主名義の通帳（公金受取口座を利用する場合は不要です）
□ 葬祭を行ったことを確認できるもの
　 （会葬礼状 ･ 葬祭費用の領収書の写し）

国民健康保険課 ２階③
川越駅西口連絡所
市民センター

問い合わせ先

国民健康保険課
TEL：224-5836

国民健康保険に加入していたチ
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その他手続き④

２．保険に関する手続き

高額療養費の申請および振込口座の変更手続き③
手続き詳細 期　限

被保険者が高額療養費の支給決定前や振込前に亡くなり、支給が出来
なくなった場合に申立て申請ができます。

診療年月の翌月１日から２年
以内

手続き可能な人

相続人
※相続関係の分かる書類（戸

籍謄本等）が必要になる
場合があります。

必要なもの 受付窓口

□ 申請書（対象となる場合にのみ郵送します）
□ 相続人代表者の通帳（公金受取口座を利用する場合は不要です）
□ 申請書に記載されている医療機関へ支払った領収書

国民健康保険課 ２階③
川越駅西口連絡所
市民センター

問い合わせ先

国民健康保険課
TEL：224-5836

手続き詳細 期　限

・保険税の変更があった場合は、翌月以降に納税通知書で通知します。
・保険税の支払いがある場合は、納期未到来の期別分のみ
　納付書を送付します。
・納期到来済の期別分は、既に送付されている納付書で
　納付してください。
・保険税の還付がある場合は、後日、収税課より通知書を送付します。

ー

手続き可能な人

ー

必要なもの 受付窓口

□ 特になし ー

問い合わせ先

国民健康保険課
TEL：224-5833
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各種証の返納手続き①

葬祭費の支給申請手続き②

２．保険に関する手続き

手続き詳細 期　限

被保険者が亡くなられた場合は、各種証を返納してください。 ー

手続き可能な人

どなたでも可

必要なもの 受付窓口

□ 亡くなられた方の「被保険者証」
□ 対象者のみ「限度額適用・標準負担額減額認定証」または、
　 「限度額適用認定証」、「特定疾病療養受療証」

高齢・障害医療課 ２階②
川越駅西口連絡所
市民センター

問い合わせ先

高齢・障害医療課
TEL：224-5842

手続き詳細 期　限

被保険者が亡くなられた場合は、葬祭を行った方に葬祭費（50,000 円）
が支給されます。

葬祭を行った日の翌日から
2 年以内

手続き可能な人

喪主
※振込口座が喪主の口座でない

場合は委任状が必要になります。

必要なもの 受付窓口

□ 喪主名義の通帳
□ 喪主の印鑑（認印）
□ 葬祭を行ったことを確認できるもの
　 （会葬礼状 ･ 葬祭費用の領収書の写し）

高齢・障害医療課 ２階②
川越駅西口連絡所
市民センター

問い合わせ先

高齢・障害医療課
TEL：224-5842

後期高齢者医療保険に加入していたチ
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その他手続き④

２．保険に関する手続き

高額療養費の振込口座の変更手続き③
手続き詳細 期　限

被保険者が高額療養費の支給決定前や振込前に亡くなり、支給が出来
なくなった場合に申立て申請ができます。

速やかに

手続き可能な人

相続人

必要なもの 受付窓口

□ 相続人の印鑑（認印）
□ 相続人の通帳

高齢・障害医療課 ２階②
川越駅西口連絡所
市民センター

問い合わせ先

高齢・障害医療課
TEL：224-5842

手続き詳細 期　限

・保険料の支払いがある場合は、納付書をお送りしますので
　期限までに納付してください。
・保険料の還付がある場合は、手続きのための必要書類を
　送付しますので、早めに提出してください。

ー

手続き可能な人

ー

必要なもの 受付窓口

ー ー

問い合わせ先

高齢・障害医療課
TEL：224-5842
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手続き詳細 期　限

亡くなられた方とご遺族が次に該当する場合、年金が支給され
る可能性があります。亡くなられた方と生計を同じくしていたご
遺族が対象です。保険料納付要件等があるため年金事務所で年
金記録の確認が必要です。

・国民年金の被保険者
・国内居住者で 60 歳以上 65 歳未満の国民年金の被保険者であった者
・老齢基礎年金の受給権者（25 年以上の受給資格期間の者に限る）
・老齢年金の受給資格期間を満たしている者
　（25 年以上の受給資格期間の者に限る）

亡くなった日の翌日から起算して
5 年以内

手続き可能な人

・亡くなられた方の配偶者で
子のある方

・亡くなられた方の子
※子とは、18 歳到達の年度末までの

子又は、障害基礎年金を受給でき
る程度の障害の状態にある 20 歳未
満の子

必要なもの 受付窓口

□ 請求者の戸籍謄（抄）本　□ 世帯全員の住民票
□ 請求者の所得証明書　　□ 死亡診断書（写し）
□ 請求者の通帳　　　　　□ 亡くなられた方の年金手帳
□ 請求者の年金手帳　　　
※請求者のマイナンバーカードがあれば、
　書類を一部省略できる場合があります。
※上記以外の書類が必要になる場合がありますので、
　まずは受付窓口でご相談ください。

市民課 1 階①
川越駅西口連絡所
市民センター
川越年金事務所
※加入履歴により年金事務所での手

続きの場合があります。
※厚生年金を受給する場合は川越年金事

務所へ、共済年金を受給する場合は
各共済組合へ直接お問合せください。

問い合わせ先

市民課
TEL：224-5764
川越年金事務所
TEL：242-2657

遺族基礎年金の請求手続き①

3．年金に関する手続き

国民年金に加入していた

MEMO  
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3．年金に関する手続き

MEMO  

寡婦年金の請求手続き②
手続き詳細 期　限

第１号被保険者として１０年以上の保険料納付期間（免除期間を
含む）があり、老齢基礎年金や障害基礎年金を受給せずに死亡
した場合、亡くなられた方のご遺族に、年金が支給される可能
性があります。亡くなられた方と生計を同じくしていたご遺族が
対象です。保険料納付要件等があるため年金事務所で年金記録
の確認が必要です。

亡くなった日の翌日から起算して
5 年以内

手続き可能な人

・亡くなられた方と１０年以上婚姻関
係にある妻

必要なもの 受付窓口

□ 請求者の戸籍謄（抄）本　□ 世帯全員の住民票
□ 請求者の所得証明書　　□ 死亡診断書（写し）
□ 請求者の通帳　　　　　□ 亡くなられた方の年金手帳
□ 請求者の年金手帳
※請求者のマイナンバーカードがあれば、
　書類を一部省略できる場合があります。
※上記以外の書類が必要になる場合がありますので、
　まずは受付窓口でご相談ください。

市民課 1 階①
川越駅西口連絡所
市民センター
川越年金事務所
※加入履歴により年金事務所での手

続きの場合があります。
※厚生年金を受給する場合は川越年金事

務所へ、共済年金を受給する場合は
各共済組合へ直接お問合せください。

問い合わせ先

市民課
TEL：224-5764
川越年金事務所
TEL：242-2657

チ
ェ
ッ
ク
リ
ス
ト

各
種
手
続
き

市
役
所
外
の
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手続き詳細 期　限

第１号被保険者として３年以上の保険料納付済期間があり、老
齢基礎年金や障害基礎年金を受給せずに死亡した場合、亡くな
られた方のご遺族に、一時金が支給される可能性があります。
亡くなられた方と生計を同じくしていたご遺族が対象です。保険
料納付要件等があるため年金事務所で年金記録の確認が必要
です。

亡くなった日の翌日から起算して
2 年以内

手続き可能な人

①配偶者 ②子 ③父母 ④孫
⑤祖父母 ⑥兄弟姉妹

（支給は①～⑥の順で、先順位者がい
る場合は、後順位者は受け取ることが
できません）

必要なもの 受付窓口

□ 請求者の戸籍謄（抄）本
□ 世帯全員の住民票
□ 請求者の通帳
□ 亡くなられた方の年金手帳
※請求者のマイナンバーカードがあれば、
　書類を一部省略できる場合があります。
※上記以外の書類が必要になる場合がありますので、
　まずは受付窓口でご相談ください。

市民課 1 階①
川越駅西口連絡所
市民センター
川越年金事務所
※加入履歴により年金事務所での手

続きの場合があります。
※厚生年金を受給する場合は川越年金事

務所へ、共済年金を受給する場合は
各共済組合へ直接お問合せください。

問い合わせ先

市民課
TEL：224-5764
川越年金事務所
TEL：242-2657

死亡一時金の請求手続き③

3．年金に関する手続き

国民年金に加入していた

MEMO  
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手続き詳細 期　限

亡くなられた方が年金を受給しており、ご遺族が次に該当すると、
未支給年金の請求ができる場合があります。

・障害基礎年金・遺族基礎年金の受給者である亡くなられた方
と生計を同じくしていた

①配偶者②子③父母④孫⑤祖父母⑥兄弟姉妹⑦その他３親
等内の親族（支給は①〜⑦の順で、先順位者がいる場合は、
後順位者は受け取ることができません）

年金支払日の翌月の初日より起算して
５年以内

手続き可能な人

詳細説明のとおり

必要なもの 受付窓口

□ 請求者の戸籍謄（抄）本
□ 世帯全員の住民票
□ 請求者の通帳
□ 亡くなられた方の年金証書
※請求者のマイナンバーカードがあれば、
　書類を一部省略できる場合があります。
※上記以外の書類が必要になる場合がありますので、
　まずは受付窓口でご相談ください。

市民課 1 階①
川越駅西口連絡所
市民センター
川越年金事務所
※障害基礎年金・遺族基礎年金以外

の年金の未支給年金請求の受付窓
口は年金事務所になります。

問い合わせ先

市民課
TEL：224-5764
川越年金事務所
TEL：242-2657

3．年金に関する手続き

国民年金を受給していた

MEMO  

未支給年金請求（障害基礎年金・遺族基礎年金）手続き
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相続人代表者指定届兼固定資産現所有者申告書の提出手続き

手続き詳細 期　限

亡くなられた方に市・県民税・森林環境税、固定資産税、軽自動車税
種別割が課税されている場合、納税通知書や還付に関する書類を、相
続人の代表者に受け取っていただくことになります。相続人のうち、ど
なたが相続人の代表者になられるのか「相続人代表者指定届」に必要
事項を記入し、ご提出ください。

※届出（申告）書は受付窓口で配布しています。
※相続人代表者以外に相続人がいる場合はすべての相続人の署名また

は記名・押印が必要です。
※この届出（申告）書は、相続財産等の権利関係に影響するものではあ

りません。

おおむね３ヶ月以内

手続き可能な人

相続人および相続人代表者
となる方

必要なもの 受付窓口

□ 相続人代表者指定届兼固定資産現所有者申告書
□ 相続人の認印
□ 相続人であることが分かる戸籍謄本などの書類
□ 個人番号が確認できるもの
□ 納税通知書
□ 亡くなられた方の死亡記載の戸籍謄本などの書類

市民税課（市・県民税・森林環
境税、軽自動車税種別割） 
２階⑦
資産税課（固定資産税）
２階⑧
川越駅西口連絡所
市民センター

問い合わせ先

市民税課
TEL：224-5640
資産税課
TEL：224-5642

4．税金に関する手続き

市・県民税・森林環境税、固定資産税、軽自動車税種別割を納めていた

MEMO  
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共有納税義務者の代表者の変更手続き

未登記家屋の名義変更手続き

手続き詳細 期　限

共有名義の固定資産を所有していて、亡くなられた方が共有資産の代表
をしていた場合、共有代表者の変更をしてください。

※届出書は受付窓口で配布しています。
※共有者が複数いる場合は、すべての共有納税義務者の住所・氏名を

記入してください。

速やかに

手続き可能な人

共有者

必要なもの 受付窓口

□ 共有納税義務者の代表者（変更）届 資産税課 ２階⑧
川越駅西口連絡所
市民センター

問い合わせ先

資産税課
TEL：224-5642

手続き詳細 期　限

亡くなられた方が未登記家屋を所有していた場合、未登記家屋の名義
変更をしてください。

※変更届は資産税課で配布しています。

速やかに

手続き可能な人

相続人

必要なもの 受付窓口

□ 家屋補充課税台帳名義人変更届
□ 新しい所有者の実印および印鑑登録証明書
□ 相続人や相続の内容が分かる書類①～③のいずれか
　 ①遺産分割協議書　②公正証書遺言
　 ③法定相続人の全員連名の確認書と、亡くなられた方の出生から
　　 死亡までの戸籍謄本

資産税課 ２階⑧

問い合わせ先

資産税課
TEL：224-5642

4．税金に関する手続き

共有名義の固定資産の共有代表者となっていた

未登記家屋を所有していた

チ
ェ
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各
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き
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MEMO  

手続き詳細 期　限

亡くなられた方の口座から市税を口座振替していた場合、納付書による
納税に変更となります。引き続き家族等の口座から口座振替を希望され
る場合は、改めて口座振替依頼書を提出していただく必要がありますの
で、受付窓口で手続きをお願いします。なお、郵送でも手続きができ
ます。必要書類を送りますので、収税課へご連絡ください。（市ホームペー
ジからダウンロードすることもできます）

速やかに

手続き可能な人

ご家族等

必要なもの 受付窓口

□ 通帳またはキャッシュカード
□ 口座の届出印

収税課 ２階⑥
川越駅西口連絡所
市民センター
市指定の金融機関

問い合わせ先

収税課
TEL：224-5686

口座振替の変更または廃止等手続き

市税を納付していた方（納税義務者・納税管理人・相続人代表者）

4．税金に関する手続き
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4．税金に関する手続き

廃車の手続手続き①
手続き詳細 期　限

亡くなられた方の名義の車両（ナンバープレート）を相続しない場合、必
ず廃車（ナンバープレートの返納）の手続きをしてください。

速やかに

手続き可能な人

ご家族等

必要なもの 受付窓口

□ 標識（ナンバープレート）
□ 窓口に来られる方の本人確認書類
□ 標識交付証明書（お手元にあればお持ちください。）

市民税課 ２階⑦

問い合わせ先

市民税課
TEL：224-5637

相続人への名義変更手続き②
手続き詳細 期　限

亡くなられた方の名義の車両を相続する場合は、名義変更の手続きをし
てください。

※相続人以外の方への名義変更については、お問い合わせください。

速やかに

手続き可能な人

ご家族等

必要なもの 受付窓口

持ち物については、市民税課までお問合せください。 市民税課 ２階⑦

問い合わせ先

市民税課
TEL：224-5637

原動機付自転車(125cc以下)・小型特殊自動車を所有していた チ
ェ
ッ
ク
リ
ス
ト
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5．介護保険・高齢者福祉に関する手続き

手続き詳細 期　限

介護保険被保険者証
負担割合証（交付されている場合）
負担限度額認定証（交付されている場合）

※保険料の支払いがある場合は、納付書をお送りしますので、期限まで
に納付してください。

※保険料の還付がある場合は、手続きのための必要書類を送付します
ので、早目に提出してください。

速やかに

手続き可能な人

どなたでも可

必要なもの 受付窓口

□ 各種証 介護保険課 ３階⑤
川越駅西口連絡所
市民センター

問い合わせ先

介護保険課
TEL：224-5817

手続き詳細 期　限

亡くなられた方が高額介護サービス等の支給を受けていた場合、相続人
が未支給分を請求することができます。

速やかに（１か月以内）

手続き可能な人

相続人

必要なもの 受付窓口

□ 相続人の通帳 介護保険課 ３階⑤

問い合わせ先

介護保険課
TEL：224-6402

各種証の返納手続き

高齢介護サービス費等の振込口座の変更手続き

65歳以上または介護認定を受けていた

高齢介護サービス費等の支給を受けていた
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5．介護保険・高齢者福祉に関する手続き

手続き詳細 期　限

亡くなられた方が要介護高齢者手当の支給を受けていた場合、未支給
の要介護手当があるときは、遺族が未支給分の請求をすることができ
ます。（遺族代表者届出書の提出が必要です）

速やかに（１か月以内）

手続き可能な人

遺族代表者

必要なもの 受付窓口

□ 遺族代表者の振込を希望する口座が確認できるもの 高齢者いきがい課 ３階⑦

問い合わせ先

高齢者いきがい課
TEL：224-5809

未支給分の請求手続き

要介護高齢者手当の支給を受けていた

MEMO  
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5．介護保険・高齢者福祉に関する手続き

緊急通報システム機器の返却手続き①

各種利用券の返納手続き②

手続き詳細 期　限

亡くなられた方が高齢者福祉サービスを利用していた場合、次の手続き
をしてください。

緊急通報システム機器の返却
（ひとり暮らし等の高齢者で慢性疾患により常に注意を必要とする方に

貸与しています）

速やかに

手続き可能な人

ご家族等

必要なもの 受付窓口

□ 緊急通報システム機器 高齢者いきがい課 ３階⑦

問い合わせ先

高齢者いきがい課
TEL：224-5809

手続き詳細 期　限

亡くなられた方が高齢者福祉サービスを利用していた場合、次の手続き
をしてください。

各種利用券の返納
市内循環バス（川越シャトル）特別乗車券、健康ふれあい入浴利用券、
敬老マッサージサービス事業無料利用券

速やかに

手続き可能な人

ご家族等

必要なもの 受付窓口

□ 各種利用券 高齢者いきがい課 ３階⑦
※市内循環バス（川越シャト

ル）の特別乗車証の返納
については、川越駅西口
連絡所、市民センターでも
お受けします。

問い合わせ先

高齢者いきがい課
TEL：224-5809

高齢者福祉サービスを利用していたチ
ェ
ッ
ク
リ
ス
ト
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6．福祉（障がい）に関する手続き

手続き詳細 期　限

亡くなられた方が身体障害者手帳、療育手帳または精神障害者保健福
祉手帳をお持ちだった場合、手帳を返納してください。

※保険金請求手続きや相続等、亡くなられた方に関する手続き完了後、
返納してください。

※市内循環バス（川越シャトル）特別乗車証をお持ちだった場合、返納
してください。

なし

手続き可能な人

どなたでも可

必要なもの 受付窓口

□ 亡くなられた方の身体障害者手帳、
　 療育手帳または精神障害者保健福祉手帳

障害者福祉課 １階⑧

問い合わせ先

障害者福祉課
TEL：224-5785

手続き詳細 期　限

亡くなられた方が特別障害者手当、障害児福祉手当、経過的福祉手当
のいずれかを受給していた場合、届出書の提出が必要となります。

速やかに

手続き可能な人

親族

必要なもの 受付窓口

障害者福祉課 １階⑧

問い合わせ先

障害者福祉課
TEL：224-5785

手帳の返納手続き

届出書の提出手続き

身体障害者手帳、療育手帳、精神障害者保健福祉手帳を交付されていた

特別障害者手当、障害児福祉手当、経過的福祉手当を受給していた
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6．福祉（障がい）に関する手続き

手続き詳細 期　限

亡くなられた方が自立支援医療受給者証（精神通院・更生医療）を交
付されていた場合、受給者証を返納してください。

速やかに

手続き可能な人

どなたでも可

必要なもの 受付窓口

□ 亡くなられた方の自立支援医療受給者証（精神通院・更生医療） 障害者福祉課 １階⑧

問い合わせ先

障害者福祉課
TEL：224-5785

手続き詳細 期　限

亡くなられた方が重度心身障害者医療費を受給されていた場合、受給
者証を返却及び、医療費の振込先口座の変更手続きをしてください。

※未申請の医療費がありましたら、相続人により申請することが可能です。

速やかに

手続き可能な人

受給者証の返却はどなたで
も可
振込先口座の変更手続きは
相続人

必要なもの 受付窓口

□ 亡くなられた方の重度心身障害者医療費受給者証
□ 相続人の通帳等

高齢・障害医療課 ２階②
川越駅西口連絡所
市民センター

問い合わせ先

高齢・障害医療課
TEL：224-6195

自立支援医療受給者証（精神通院・更生医療）の返納手続き

重度心身障害者医療費受給者証の返却及び、医療費の振込先口座の変更手続き

自立支援医療受給者証を利用して通院していた

重度心身障害者医療費の助成を受けていた
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7．子どもに関する手続き

手続き詳細 期　限

亡くなられた方が児童手当の支給対象児童であった場合、受給事由消
滅届（対象児童が一人の場合）の提出または、額改定届（対象児童が
複数の場合）の提出をしてください。

速やかに

手続き可能な人

児童手当の受給者

必要なもの 受付窓口

こども政策課 ３階①
川越駅西口連絡所
市民センター

問い合わせ先

こども政策課
TEL：224-6278

手続き詳細 期　限

亡くなられた方が児童手当の受給者であった場合、以下の手続きが必要です。
①未支払児童手当請求書の提出
②認定請求書の提出

※配偶者等が「ひとり親家庭等医療費」等を受給できる場合があります。
詳しくはこども政策課でご確認ください。

亡くなった日の翌日から15 日
以内

手続き可能な人

配偶者等

必要なもの 受付窓口

①未支払児童手当請求書
□ 未支払分を受給する児童の通帳等
②認定請求書
□ 請求者本人の健康保険証の写し
　（国民年金加入者、年金未加入者は不要）
□ 請求者の個人番号が分かる書類
□ 請求者名義の通帳等

こども政策課 ３階①
川越駅西口連絡所
市民センター

問い合わせ先

こども政策課
TEL：224-6278

未支払児童手当請求書、認定請求書の提出手続き②

受給事由消滅届または、額改定届の提出手続き①

【亡くなられた方が児童手当の受給者であった場合】

【亡くなられた方が児童手当の支給対象児童であった場合】

児童手当を受給していた チ
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手続き詳細 期　限

亡くなられた方が特別児童扶養手当の支給対象児童であった場合、資
格喪失届（対象児童が一人の場合）の提出または、額改定（減）届（対
象児童が複数の場合）の提出をしてください。

速やかに

手続き可能な人

特別児童扶養手当の受給者

必要なもの 受付窓口

□ 証書 こども政策課 ３階①

問い合わせ先

こども政策課
TEL：224-6278

手続き詳細 期　限

亡くなられた方が特別児童扶養手当の受給資格者であった場合、以下
の手続きが必要です。
①未支払手当請求書の提出
②認定請求書の提出

亡くなった日の翌日から15 日
以内

手続き可能な人

親族等

必要なもの 受付窓口

手続きの該当の有無および持ち物については受付窓口にお問い合わせ
ください。

こども政策課 ３階①

問い合わせ先

こども政策課
TEL：224-6278

7．子どもに関する手続き

未支払手当請求書、認定請求書の提出手続き②

資格喪失届または、額改定（減）届の提出手続き①

【亡くなられた方が特別児童扶養手当の受給資格者であった場合】

【亡くなられた方が特別児童扶養手当の支給対象児童であった場合】

特別児童扶養手当を受給していたチ
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手続き詳細 期　限

亡くなられた方が児童扶養手当の支給対象児童であった場合、資格喪
失届（対象児童が一人の場合）の提出または、額改定届（対象児童が
複数の場合）の提出をしてください。

※個々の状況により別途書類が必要になる場合があります。

速やかに

手続き可能な人

児童扶養手当の受給者

必要なもの 受付窓口

□ 児童扶養手当証書（発行されている方）
□ 本人確認書類

こども家庭課 ３階③

問い合わせ先

こども家庭課
TEL：224-5821

手続き詳細 期　限

亡くなられた方が児童扶養手当の受給者であった場合、受給資格者死
亡届・未支払手当請求書の提出をしてください。

※個々の状況により別途書類が必要になる場合があります。

14 日以内

手続き可能な人

親族等

必要なもの 受付窓口

□ 児童扶養手当証書（発行されている方）
□ 本人確認書類
□ 未支払分を受給する児童の通帳等の写し

こども家庭課 ３階③

問い合わせ先

こども家庭課
TEL：224-5821

7．子どもに関する手続き

受給資格者死亡届、未支払手当請求書の提出手続き②

【亡くなられた方が児童扶養手当の受給者であった場合】

資格喪失届または、額改定届の提出手続き①

【亡くなられた方が児童扶養手当の支給対象児童であった場合】

児童扶養手当の支給対象児童または受給者である チ
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手続き詳細 期　限

亡くなられた方がこども医療費の支給対象児童であった場合、受給資格
証の返却をしてください。

※未申請の医療費がある場合は、申請を忘れないようにご注意ください。

速やかに

手続き可能な人

児童の保護者

必要なもの 受付窓口

□ こども医療費受給資格証 こども政策課 ３階①
川越駅西口連絡所
市民センター

問い合わせ先

こども政策課
TEL：224-6278

手続き詳細 期　限

亡くなられた方がこども医療費の受給者であった場合、児童の保険証が
変わる場合や、医療費の振込先を変更する場合は、受給資格喪失・登
録事項変更届を提出してください。

※配偶者等が「ひとり親家庭等医療費」等を受給できる場合があります。
詳しくはこども政策課でご確認ください。

速やかに

手続き可能な人

児童の保護者

必要なもの 受付窓口

□ 児童の新しい保険証、保護者の新しい振込先の通帳等 こども政策課 ３階①
川越駅西口連絡所
市民センター

問い合わせ先

こども政策課
TEL：224-6278

7．子どもに関する手続き

受給資格喪失・登録事項変更届の提出手続き②

受給資格証の返却手続き①

【亡くなられた方がこども医療費の受給者であった場合】

【亡くなられた方がこども医療費の支給対象児童であった場合】

こども医療費を受給していたチ
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手続き詳細 期　限

亡くなられた方がひとり親家庭等医療費の受給者であった場合、変更（消
滅）届の提出をしてください。

※未申請の医療費がある場合は、申請を忘れないようご注意ください。
※未支給の医療費がある場合は、別途資料が必要になる場合があります。
※新たに児童を養育する方は「遺児手当」等が受給てきる場合がありま

す。詳しくは、こども政策課でご確認ください。

速やかに

手続き可能な人

親族等

必要なもの 受付窓口

□ ひとり親家庭等医療費受給者証 こども政策課 ３階①

問い合わせ先

こども政策課
TEL：224-6278

7．子どもに関する手続き

変更（消滅）届の提出手続き

MEMO  

ひとり親家庭等医療費を受給していた チ
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8．その他の手続き

犬を飼っていた

手続き詳細 期　限

亡くなられた方が犬を飼っていた場合、飼い主変更の手続きをしてくだ
さい。

30 日以内

手続き可能な人

親族等

必要なもの 受付窓口

□ 犬の登録情報が分かるもの
　 （鑑札、狂犬病予防注射の案内ハガキ等）

食品・環境衛生課
（川越市保健所内）

問い合わせ先

食品・環境衛生課
TEL：227-5103

手続き詳細 期　限

亡くなられた方が農地を所有していた場合、相続で新たに所有者になら
れた方の届出をしてください。

権利を取得したことを知った
時点からおおむね１０か月以内

手続き可能な人

新たに所有者になられた方

必要なもの 受付窓口

□ 相続人の本人確認書類
□ 代理人の場合は、委任状・代理人の本人確認書類

農業委員会事務局
（東庁舎３階）

問い合わせ先

農業委員会事務局
TEL：224-6134

飼い主の変更手続き

相続で新たに所有者になられた方の届出手続き

農地を相続された方
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市役所外での主な手続きチェックリスト

手続きの種類 主な手続き 該当 済 お問い合わせ先

生命保険 死亡保険金の請求・
入院給付金の請求等 □ □ 加入している生命保険会社

預貯金口座 口座凍結解除手続き □ □ 各金融機関 等

株式等 名義変更 □ □ 各証券会社 等

遺言書 検認・開封 □ □
さいたま家庭裁判所 川越支部
川越市宮下町2丁目1番地3
☎049-273-3036（家事受付係）

相続放棄 相続放棄の申立 □ □

固定電話・
携帯電話 契約継承・解約 □ □ 各契約会社

インターネット 名義変更・解約 □ □ 各契約会社

NHK受信料 名義変更・解約 □ □

フリーダイヤル
☎0120-151515
有料ダイヤル
☎050-3786-5003 

上水道 水道の閉栓・名義変更、
振替口座の変更 □ □

川越市上下水道料金センター
川越市脇田本町10番地16
BOビル地下１階
☎049-249-1911

電気・ガス料金等 名義変更・解約 □ □ 領収書に記載されている
会社および営業所

運転免許証 返納 □ □
川越警察署
川越市大字大仙波410番地1
☎049-224-0110

パスポート 返納 □ □

埼玉県パスポートセンター 川越支所
川越市新宿町１丁目17番地17
ウェスタ川越4階
☎049-249-4181
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市役所外での主な手続きチェックリスト

手続きの種類 主な手続き 該当 済 お問い合わせ先

軽自動車 名義変更・廃車等 □ □

軽自動車検査協会
埼玉事務所 所沢支所
入間郡三芳町大字北永井360番地3
☎050-3816-3111

普通自動車

税金に関する手続き □ □
埼玉県自動車税事務所 所沢支所
所沢市大字牛沼690番1
☎04-2998-1321

名義変更・廃車等 □ □

関東運輸局 埼玉運輸支局
所沢自動車検査登録事務所
所沢市大字牛沼688番地1
☎050-5540-2029

バイク（125cc超） 名義変更・廃車等 □ □

関東運輸局 埼玉運輸支局
所沢自動車検査登録事務所
所沢市大字牛沼688番地1
☎050-5540-2029

年金 年金に関する手続き □ □
川越年金事務所
川越市脇田本町8番地1 U_PLACE 5階 
☎049-242-2657（自動音声）

市営住宅
・入居承継承認申請
・明渡届
・入居世帯異動届

□ □

埼玉県住宅供給公社 川越支所
川越市大字的場2218番地4
ベルアート301号室
☎049-227-6408

クレジットカード 解約 □ □ 各契約会社

ケーブルテレビ 名義変更・解約 □ □ 各契約会社

不動産登記関係 土地・家屋等相続登記 □ □
さいたま地方法務局 川越支局
川越市豊田本1丁目19番地8
☎049-243-3824（自動音声）

自筆証書遺言書
法務局に保管された自筆証
書遺言書に関する各種証明
書の請求

□ □

国税関係
（相続税、所得税、

消費税）

相続税・所得税・
消費税申告 □ □

川越税務署
川越市大字並木452番地2
☎049-235-9411（自動音声）

国債を所有してい
た方 記名変更・償還金受領 □ □ 償還金支払場所または

証券保険証書に記載の郵便局
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相続登記とは、不動産（土地・建物）の所有者が亡くなられた場合に、その名義を相続人の名義に変更する手続きのことです。

相続（遺言も含みます。）によって不動産を取得した相続人は、その所有権を取得したことを知った日から３年以内に相続登記
の申請をしなければならないこととされました。
相続登記の申請の義務化は、令和６年４月１日に始まりましたが、それ以前の相続でも、不動産の相続登記がされていないも
のは、義務化の対象となります。なお、相続登記の申請をするまでは、全ての相続人が法律で決められた持分（法定相続分）の
割合で不動産を共有した状態になります。申請をするまでに時間を要するときは、ひとまず、今回新たに作られた「相続人申告
登記」の手続きをとることで、義務を果たすこともできます。

Ⓐ基本的なルール

定められた期限内に相続登記の申請ができそうにない場合、相続人が法務局の登記官に対して、対象となる不動産を特定した
上で、「所有権の登記名義人に相続が発生し、自分がその相続人である」旨を申し出ることにより、相続登記の申請を履行した
とみなされる制度です。
相続人が複数存在する場合でも、特定の相続人による単独の申出が可能です（他の相続人の分も含めた代理申出も可能）。ま
た、申出の手数料は不要。申出方法や必要書類についても、相続登記手続きと比べて簡略化されています。
ただし、この相続人申告登記は、不動産の所有権が相続人に移転した旨を登録するものではありませんので、申告登記後に遺
産分割協議が成立した場合は、改めて相続登記の申請が必要となります（遺産分割の日から３年以内）。

相続人申告登記

相続登記の申請義務化により必要となる手続き
以下の場合に応じた手続きが必要となります。

遺産分割の話合いがまとまった場合には、不動産を取得した相続人は、遺産分割が成立した日から３年以内に、その内容を踏
まえた登記を申請しなければならないこととされました。
Ⓐ・Ⓑともに、正当な理由がないのに義務に違反した場合、１０万円以下の過料の適用対象となります。

Ⓑ遺産分割が成立したときの追加的なルール

遺言の内容に基づく所有権移転登記
※遺言により不動産を取得したことを知った日から3年以内
（令和6年4月1日より前に相続開始の場合は令和9年3月31日迄）

法定相続分による所有権移転登記
※不動産の相続を知った日から3年以内
（令和6年4月1日より前に相続開始の場合は令和9年3月31日迄）

遺産分割協議に基づく所有権移転登記
※遺産分割が成立した日から3年以内
（令和6年4月1日より前に相続開始の場合は令和9年3月31日迄）

相続人申告登記
【権利移転の効果なし】
（各相続人が単独で申出）
※不動産の相続を知った
　日から3年以内

遺産分割協議に基づく
所有権移転登記
（相続人申告登記後に、遺産分割
協議がまとまった場合）
※遺産分割の日から3年以内

遺言書による相続の場合

民法に定められた相続割合で
相続する場合

遺産分割協議による相続の場合

遺産分割協議がまとまりそうに
ない場合（争いがある場合）
当分の間、遺産分割協議を行う
予定がない場合

※相続登記の申請手続きについては、法務局ホームページでご案内しています。
https://houmukyoku.moj.go.jp/homu/page7 _000001_00014.html

+

相続登記の申請義務化について
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川越市空き家バンク

法定相続情報証明制度とは、相続人が法務局（登記所）に戸籍謄本等の必要書類を提出し、登記官が内容を確認した上で、法
定相続人が誰であるのかを一覧にして証明する制度です。
相続手続きは、不動産の相続登記、銀行口座の解約、相続税の申告などを各種の窓口で行うことになります。
従来、これらの手続きでは、戸籍謄本などの書類の束をそれぞれの窓口ごとに提出する必要があり、相続人にとって大きな負担
となっていましたが、この制度を利用すると、申出人には、「法定相続情報一覧図の写し」が必要通数分無料で交付されますの
で、この一覧図の写しを窓口に提出することで、法定相続人が誰なのかを証明することができ、戸籍謄本の束をそれぞれの窓
口に提出する必要がなくなります。
（※相続手続きで必要となる書類は、各機関で異なりますので、必要な書類は提出先となる各機関にご照会ください。）

① 市区町村の窓口で戸籍謄本などを収集します。
② 法定相続情報一覧図を作成します。　
③ 所定の申出書を記載し、
　①、②の書類を添付して法務局に申出をします。 戸籍の収集や一覧図の作成

など、申出の手続きは専門家
（※） に依頼することも可能
です。

手続きの流れ

制度を利用しない場合

提出

返却

提出

返却

提出

返却

（相続人）

戸籍書類一式

制度を利用した場合

提出

提出

提出

（相続人）

法定相続情報
一覧図（無料）

1.申出（法定相続人又は代理人）

① 登記官による確認の後、法定相続情報一覧図を保管します。
② 認証文付き法定相続情報一覧図の写しを交付し、提出された
　  戸籍謄本などを返却します。

2.確認・交付（法務局）

戸籍書類一式の代わりとして各種手続きにご利用ください。
3.利用

法務局ホームページ

川越市空き家バンク

「法定相続情報証明制度」についての詳細は　　　　　　　　 　　　　をご覧ください。
https://houmukyoku.moj.go.jp/homu/page7_000013.html

相続登記についてのお問い合わせは

埼玉司法書士会　☎０４８－８６３－７８６１

川越市豊田本１丁目１９番地８　☎０４９－２４３－３８２４　※音声ガイダンス（２）
さいたま地方法務局川越支局

埼玉司法書士会西部総合相談センター　☎０４８－８３８－７４７２（予約専用）

POINT

※弁護士、司法書士、土地家屋調査士、税理士、
　社会保険労務士、弁理士、海事代理士、行政書士

空き家バンクは、「空き家を売りたい・貸したい空き家所有者」と
「空き家を買いたい・借りたい方」とを市が橋渡しする制度です。
空き家バンクについての詳細は

をご覧ください。

法定相続情報証明制度 ～相続手続きの効率化が図れます～
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…継承順位第一位

…継承順位第二位

…継承順位第三位

祖父祖父 祖母祖母 曾祖
父母

曾祖
父母

母おじ
おば

おじ
おば

父 おじ
おば

おじ
おば

配偶者兄弟
姉妹

故人兄弟
姉妹

兄弟
姉妹

甥・姪甥・姪甥・姪

子子 子子 子子

孫孫 孫孫 孫孫

曾孫 曾孫 曾孫 曾孫 曾孫 曾孫

被相続人や相続人の関係を法務局に証明してもらう制度として法定相続情報証明制度があります。本制度

により交付された法定相続情報一覧図の写しが、相続登記の申請手続きをはじめ、被相続人名義の預金の

払戻しなど、様々な相続手続きに利用されることで、相続手続きに係る相続人・手続きの担当部署双方の

負担を軽減することができます。

詳しくは法務局の HP（https://houmukyoku.moj.go.jp/homu/page7_000013.html）をご覧ください。

家系図 （３親等内の親族）
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故人の財産について

不
動
産

所在地 名義人 持ち分 備　考

預
貯
金

金融機関名 支店名 金　額 備　考

そ
の
他
の
資
産

名　称 内　容 保管場所など 備　考

借
入
金
・
ロ
ー
ン

借入先 金　額 返済方法 備　考

生
命
保
険
・
損
害
保
険

保険会社 種類・内容 受取人 備　考

公
的
年
金

基礎年金番号 種　類 受給金額 備　考

個
人
年
金
・
企
業
年
金

名　称 番号・記号など 受給金額 備　考

そ
の
他
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施設案内

川越市役所〈本庁舎〉

川越市民サービスステーション

所在地 川越市元町1 丁目3番地1

TEL 049-224-8811 （代表）

HP https://www.city.kawagoe.saitama.jp

開庁時間 月～金曜日 8:30～17:15 （祝日、休日、年末年始を除く）

開庁時間 月～金曜日 8:30～17:15 （祝日、休日、年末年始を除く）

開庁時間 月～土曜日 9:30～18:15 （祝日、休日、年末年始を除く）

市民センター 一覧

名称 住所 電話番号

川越市ホームページ

芳野市民センター

古谷市民センター

南古谷市民センター

高階市民センター

福原市民センター

大東市民センター

霞ケ関市民センター

川鶴市民センター

霞ケ関北市民センター

名細市民センター

山田市民センター

北田島119-2

古谷上3830-2

今泉371-1

藤間27-1

今福481-3

豊田本5丁目16-1

笠幡177-1

川鶴2丁目8-3

霞ケ関北3丁目12-4

小堤662-1

山田161-7

049-222-0527

049-235-2621

049-235-1835

049-242-0600

049-243-4015

049-243-3426

049-231-2102

049-233-6910

049-231-0221

049-231-2202

049-222-0693

名称 住所 電話番号

川越駅西口連絡所 脇田本町8-1 U_PLACE3階 049-257-6088
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本庁舎フロアマップ
■本庁舎１F 

案内

会計室

相
談
室

市
民
課

生活福祉課 障害者福祉課
福
祉

推
進
課

正面玄関
（南側）

トイレ
エレ
ベー
ター

多目的
トイレ

療
育
支
援
課

■本庁舎２F 

吹き抜け
資産税課

２Ｂ
会議室

収税課市民税課

高
齢
・
障
害

医
療
課

指
導
監
査
課

相談室

収
納
対
策
課

保
健
医
療

推
進
課

国
民
健
康

保
険
課

トイレ
エレ
ベー
ター

■本庁舎３F 

契
約
課

こ
ど
も
育
成
課

こ
ど
も
家
庭
課

保
育
課3A

会議室

入札
準備室

人権
推進課

市民
相談室

①

② ③

地
域
づ
く
り

推
進
課

広
聴
課

防
犯
・
交
通

安
全
課

女性
相談室

男
女
共
同
参
画
課

高
齢
者

い
き
が
い
課

こ
ど
も
政
策
課

技
術
管
理
課

介
護
保
険
課

トイレ
エレ
ベー
ター

授乳
室

相
談
室

地
域
包
括
ケ
ア

推
進
課

介護保険課
認定調査員

相
談
室

 

①①  ③③  

③③  

⑤⑤  ⑦⑦  

⑥⑥

  
④④

  
①①

  

②②  

⑥⑥  

⑧⑧  

⑦⑦  

⑧⑧

  

川越市役所本庁舎1階から3階までのフロアマップを掲載しています。
上記以外については、お手数ですが川越市のホームページをご確認ください。

川越市ホームページ
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※コピーしてお使いください
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MEMO  
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