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【１ 入口画面・ログイン・マイページ】 
 
  入口画面 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
【URL】 

https://k5.p-kashikan.jp/kawagoe-city/ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ここでは検索サイトからの予約システムの入り方を説明します。登

録時に送信されたメールの URL からも入ることができます。 

今後は、【ホーム画面に追加】、【お気に入りに登録】などのショー

トカットをおすすめします。 

①検索サイトで【川越 予約シス 
テム】と入力。 

➁【川越市公共予約システム -  

P-kashikan】をタップ。 

【パソコン画面】 【スマートフォン画面】 

このマニュアルでは、基本的にスマート

フォンの画面で操作説明いたします。 

こちらの二次元コ

ードからも入れま

す。 

https://k5.p-kashikan.jp/kawagoe-city/
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  ログイン方法 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

①【メニュー】をタップ。 

②【ログイン】をタップ。 
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③【ログイン ID】を入力。 

※ タップすると入力したパ 
  スワードが表示されます。 

④【パスワード】を入力。 

⑤【ログイン】をタップ。 

⑥利用者名が出ればログイン 
完了。 
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トップページからマイページを表示 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

抽選や予約を申込んだ情報を確認・変更するととも

に、パスワードを変更することもできます。 

①トップメニューが表示されてい 
 る場合、【メニュー】をタップ。 

➁【マイページ】をタップ。 

③マイページであることを 
  確認。 
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【２ 抽選の申込み】 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

利用月の３か月前の１日から２５日までの期間に、抽選申込みを行

うことができます。申込みできるコマ数は４つまでです。結果発表

は２７日午前９時です。 

①ログインした状態で、【抽選 

      施設一覧】をタップ。 

➁希望する施設までスワイプ。 

③希望する施設・部屋の      
   【対象年月】をタップ。 

 【空き状況の確認】からでも 

 抽選申込み・予約申し込みの 

 両方が行えます。抽選申込み 

 時なら抽選、予約受付期間な 

 らば予約（先着）です。 
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④希望する日にちの【抽 

選】をタップ。 

   ※複数選択可。 

⑤スワイプ。 

⑥【申込トレイに入れる】を 

  タップ。 

⑧【情報入力】をタップ。 

⑦【利用内容】を入力。 

  例：総会・役員会・ 

    社交ダンスの練習等 
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⑨【利用人数】を入力。 

⑪スワイプ。 

  複数の申込みをまとめて行うと 
  きに✓を入れると、同月の他の 
  抽選申込みのコマにも同じ情報 
  が反映されます。 

⑫【✓確定】をタップ。 

⑬日時等を確認し、【同意して 
      申し込む】をタップ。 

⑩あてはまる【利用目的】 
をタップ。 
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⑭この画面が出れば抽選申込 

   みが完了。 

抽選結果はメールでお知らせし

ます。また、【抽選申込一覧】

でも確認できます。 
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  〈以下は調理台をあわせて申し込む場合〉 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

①５～７ページ の 

  ①～⑫までを操作。 

➁【備品】をタップ。 

③▲▼で調理台数を選択。 

④【✓確定】をタップ。 
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⑤スワイプ。 

   

⑥【同意して申し込む】 
  をタップ。 
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抽選申込み状況の確認 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

①マイページであること 
を確認。（４ページ参照） 

⑦この画面が出れば抽選申込  
   みが完了。 

②スワイプ。 
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抽選結果はメールでお知らせします。また、【抽選申込一

覧】でも確認できます。 

③【抽選申込一覧】をタップ。 

申込内容の詳細を確認する場合 
は【申込内容】をタップ。 

④日時・会場等を確認。 
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  抽選申込みの取消 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

抽選申込みの取消をします。 
抽選後はこちらからは取消ができません。２１ページ【予約の取

消】から行ってください。 

①１１～１２ページの【抽選申込 

  み状況の確認】を操作。 

➁取り消したい予約の【申込内容】 
をタップ。 

③スワイプ。 
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④【取消】をタップ。 

⑤【はい】をタップ。 

⑥この画面が出たことを 
確認し、【OK】をタップ。 
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【３ 予約の申込み】 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

使用月の２か月前の１日午前９時から、予約（先着）申込みを行うこと

ができます。 
※使用日のある月の２か月前の１日～７日の期間は６コマまで。（抽 

選当選分含む）８日以降制限なし。  

【当日の予約について】 

 使用開始時間を過ぎると予約システムからでは予約できません。公民 

 館窓口でお申込みください。ただし、平日夜間、土日は対応できませ 

ん。 

①【空き状況の確認】をタップ 

②使用したい月をタップ。 

③使用したい日をタップ。 
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⑥【申込トレイに入れる】を 
  タップ。 

公民館をタップして検索する

と、絞り込みができます。 

④使用したい公民館をタップ。 

⑤使用したい部屋と時間帯の 
【○】をタップ。 

※画面を右へスワイプすると【午後１】 
    以降が表示される。 
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⑧【情報入力】をタップ。 

⑨【利用人数】を入力。 

⑩あてはまる【利用目的】 
   をタップ。 

⑦【利用内容】を入力。 
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 複数の申込みをまとめて行 
 うときに□に✓を入れる 
 と、同月の他の予約申込み 
 のコマにも同じ情報が反映さ 

 れます。 

⑪【✓確定】をタップ。 

⑬この画面が出れば予約申込 

   みが完了。 

⑫【同意して申し込む】を

タップ。 

 その他、期間から複数コマを申込 

 みたい場合や活動内容から絞り込 

 んで施設を検索できる機能もあり 

 ます。 
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【利用内容から検索】  
 
 
 
 
 
 
 
    予約申込み状況の確認 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

①マイページから【予約申込 
一覧】をタップ。 

【期間から複数コマ】 
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②確認したい月をタップ。 

③予約を確認。 

内容を確認する場合、 
【申込内容】をタップ。 
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 予約の取消 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

①あてはまる予約の【申込内 
   容】をタップ。 

②スワイプ。 

③【取消】をタップ。 
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⑤この画面が出れば予約の 

  取消が完了。 

④【はい】をタップ。 
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〈以下は調理台をあわせて申込む場合〉 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

④【確定】をタップ。 

①１５～１８ページの①～⑪を操作。 

②【備品】をタップ。 

③▲▼で調理台数を選択。 
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⑤スワイプ。 

⑥【同意して申し込む】 
をタップ。 
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調理台の追加 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

⑦この画面が出れば予約申込 
みが完了。 

実習室を予約申込みしたあとに、調理台を

追加予約します。 

①マイページから【予約申込一 
覧】をタップ。 
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➁備品を追加したい予約日時の 
【申込内容】をタップ。 

③【備品追加】をタップ。 

④▲▼で調理台数を選択。 

⑤【✓確定】をタップ。 
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調理台の変更 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

⑥調理台が追加されて 
 いるか確認。 

実習室と調理台を予約申込みしたあとに、

調理台数を変更します。 

①２５、２６ページ【調理台の 
  追加】の①、②を操作。 

②【変更】をタップ。 

③▲▼で調理台数を選択。 

④【✓確定】をタップ。 
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 調理台の取消 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

①２５、２６ページ【調理台の 
  追加】の①、②を操作。 

⑤【ＯＫ】をタップ。 

実習室と調理台を予約申込みしたあとに、

調理台を取消します。 

②【取消】をタップ。 
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③【選択】をタップ。 

④【✓確定】をタップ。 

⑤【ＯＫ】をタップ。 
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【４ オンライン決済】 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

オンライン決済は、PayPay とクレジットカード払いが可能です。 
ここでは一例としてクレジットカードによる決済を行います。 
※原則としてお支払いただいた後の還付はできません。 

①１９、２０ページ【予約申込み

状況の確認】の①、②を操作。 

②あてはまる予約の【お支払い】 

  をタップ。 

③【クレジットカード】を 

  タップ。 

④必要情報を入力し、【支払いを 

   行う】をタップ。 
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【５ 使用許可申込書・使用許可書・請求書・領収書を出力】 
 

  
 
 
使用許可申込書・使用許可書 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

PDF 形式で使用許可申込書を出力します。 

また、使用料の支払い後、使用許可書・請求

書・領収書を PDF 形式で出力します。 

②あてはまる予約の【申請

内容】をタップ。 

③タップすると 

   PDF で出力。 

必要に応じて印刷。 

①１９、２０ページ【予約申込

み状況の確認】の①、②を操作。 

支払い前と後に出力可 

支払い後に出力可 
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 請求書・領収書 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

③タップすると 
   PDF で出力。 

必要に応じて印刷。 

②使用料の支払い後、あてはまる 
予約の【支払内容】をタップ。 

①１９、２０ページ【予約申込 
      み状況の確認】の①、②を操作。 
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【６ パスワードの変更・忘れた場合】 
 
 
 
 
  パスワードを変更する 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

パスワードに関する対処法です。 

①マイページを表示しスワイプ。 

②【パスワード変更】をタップ。 
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③新しいパスワードを２か所入力。 

④【変更】をタップ。 

⑤この画面が出れば変更完了。 
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パスワードを忘れた場合 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

①ログインしていない状態で

【メニュー】をタップ。 

②【ログイン】をタップ。 
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⑥登録したメールアドレス 

に、「確認キー」と「手続 

用の URL」が記載されたメ 

ールが届きます。届いた 

URL からシステムにアクセ 

スし、「確認キー」を入力 

のうえ、新しいパスワード 

を再設定（同じものを２回 

入力）してください。 

 

③【パスワードを忘れた場 
合】をタップ。 

④ログイン ID を入力。 

⑤【発行】をタップ。 
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【７ 予約スケジュール】 
 

  ※使用開始時間を過ぎている場合は、予約システムからではお申込みで 
   きませんので、公民館窓口でお申込みください。またその場合、平日 
   夜間、土日は対応できません。 
  
【８ Ｑ＆Ａ】 
 
 Ｑ．ログインできません。「ログイン ID・パスワードが間違っていま 

    す」というメッセージが表示されます。 

 

 

 

 

 
 

 Ｑ．ログイン ID を忘れてしまいました。確認するにはどうしたらいいで 

    すか？ 

 

 

 

 

 

 

 

種類 期間 コマ数 

抽選申込み 
利用月の３か月前の１日から２５日までの

期間 
※抽選結果の発表日時：２７日午前９時 

４コマ 

予約申込み① 利用月の２か月前の１日午前９時から 抽選の当選分

含め６コマ 
予約申込み② 利用月の２か月前の８日以降 制限なし 

Ａ.入力したログイン ID 又はパスワードが誤っている可能性があ 

ります。ご入力内容をご確認いただき、再度お試しください。 

パスワードを忘れた場合は、３５ページをご参照ください。 

 

Ａ．よく利用する公民館窓口に本人確認書類を持参のうえ、お申 

し出ください。本人確認書類を確認後にログイン ID をお伝え 

します。 

また、電子申請からでも確認することが 

できます。右の二次元コードからお手続き 

ください。 
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 Ｑ．予約確認等のメールを受信できません。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 Ｑ．予約の取消はできますか？ 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ａ．システムでは、利用登録や施設予約、登録期限満了前等の 

   際に電子メールを発信しています。 

   これらメールが受信できない場合、以下を確認してくださ 

い。 

      〇メールアドレスの登録が正しいか 

       マイページの「メールアドレス変更」を選択し、表示さ 

    れているメールアドレスを確認してください。メールア 

    ドレスが変わっている場合には、受信できるメールアド 

    レスを入力し、変更してください。 

    〇利用しているメールシステムの設定確認 

     電子メールの指定受信（迷惑メール設定）など、メール 

    システムやご利用になっている端末の設定によって、シ 

    ステムからの通知を受信できない場合があります。以下 

    のメールドメインからのメールの受信をできるように設 

    定してください。（迷惑メール設定の解除など） 

      【システム等のメールドメイン】 

       @p-kashikan.jp 

       @city.kawagoe.lg.jp 

       @city.kawagoe.saitama.jp 

       @kfp.or.jp 

       @konamisports.com 

       @machikawa.co.jp 

       @k-oasis.jp 

Ａ．使用開始時間を過ぎても取消は可能です（３２ページ参照）。 

使用料をお支払いいただいている予約については、取消ができ 

ませんので、使用する公民館へご連絡ください。 
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 Ｑ．使用料の支払いはどのようにできますか。 

 

 

 

 
 

 

  

 

 

 Ｑ．システムを操作できません。画面上のボタンを押しても動作しません。 
     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  Ｑ＆Ａはシステム内の【よくあるご質問】でもご覧いただけます。上記 

以外のＱ＆Ａも掲載されており、随時最新の内容に更新されていますの 

でご確認ください。（【メニュー】→【よくあるご質問】） 

Ａ．パソコンやスマートフォンの設定によっては、システム 

   が正常に動作しません。正しく動作しないときは、以下の 

   設定をしてください。 

  〇ブラウザ設定 

  （以下のとおり設定をするか「p-kashikan.jp」を当該 

   項目の制限から除外してください。） 

       ・Java スクリプトを有効にする。 

       ・cookie を有効にする。 

       ・ポップアップブロックを無効にする。 

 

Ａ．使用料は、使用日の３０日前から施設窓口又はシステムで 

   お支払い（オンライン決済）いただけます。オンライン決   

     済は、PayPay とクレジットカード払いが可能です。 

   また、窓口では現金のほか、クレジットカード・QR・電子 

マネーでお支払いいただけます。 

     ※原則としてお支払いただいた後の還付はできません。 


