
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

か わ まるか わ まる
川越市デマンド型交通川越市デマンド型交通

か わ ま るか わ ま る

川越市デマンド型交 通川越市デマンド型交 通

か わ ま るか わ ま る
川越市デマンド型交通川越市デマンド型交通

利用案内ガイドブック 

かわまるの詳細は 
川越市 HP でも 
ご覧になれます 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

分類 適用条件 運賃 

大人 ・中学生から 69 歳までの方 500 円 

子ども 
・未就学児※1 無料 

・小学生 300 円 

高齢者 ・70 歳以上の方 300 円 

障害者 

・障害者手帳等※2 をお持ちの方 300 円 

・障害者手帳等※2 をお持ちの小学生 150 円 

・障害者の介護者（1 名もしくは 2 名※3） 300 円 

未登録の同乗者（市内・市外いずれも）※４ 500 円 

地区 3 

地区 2 

地区 1 

 市中心部 

運行時間  

利用対象者  

運賃 

毎日 8：00～18：00 ※年末年始（12 月 29 日～１月３日）は運休 

川越市に住民登録がある方で、 
川越市デマンド型交通かわまるに利用登録している方 
※市外にお住まいの方や未登録の方も登録者と同乗する場合には利用できます。 

運行区域 

※１：未就学児の利用は、保護者の同伴が必要です。 

※２：身体障害者手帳/療育手帳/精神障害者保健福

祉手帳/戦傷病者手帳/被爆者健康手帳/指定

難病医療受給者証/特定疾患医療受給者証/指

定疾患医療受給者証/川越市小児慢性特定疾

病医療受給者証/自立支援医療受給者証 

※３：介護者の人数は、原則として１名です。ただし、

障害福祉サービス及び地域生活支援事業支給

決定において、２名介護が必要と認められてい

る場合は、介護者２名。 

※４：利用者登録が未登録の方は、登録者の同乗が

必要です。 

・芳野 
・古谷 
・南古谷 
・本庁管内の一部 

・高階 
・福原 
・大東 
・本庁管内の一部 

・霞ケ関 
・霞ケ関北 
・川鶴 
・名細 
・山田 
・本庁管内の一部 

市中心部を除き、市内を３つの区域に分けて運行しています 
区域（地区）をまたぐ利用はできません 

運行車両 

ワゴンタイプの車両です。 

リフト付きのため車いすの方

でも安心して乗車できます。 

 

の利用について 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 

 

１ 登録  

利用方法 

インターネットでの予約方法 

２ 予約 

登録制のサービスになりますので、まず、利用者登録を行ってください。  

※登録料は無料です。 

※紙、インターネット申請共に登録完了まで１０日～２週間程度かかります。 

電話での予約方法 

紙で申請 

利用者登録申請書を交通政策課宛てに郵送

又は交通政策課（本庁舎５階）、お近くの市民

センター、川越駅西口連絡所へ直接持参 

⇒ 登録完了通知到着  ⇒ 登録完了 

インターネットで申請 

かわまる利用者登録申請フォームから

必要事項を入力し、電子申請 

⇒ 登録完了通知到着  ⇒ 登録完了 

予約センターに電話 

TEL 049-257-8830 

 (8:00～18:00） 

 氏名 

 利用日 

 出発乗降場 

 到着乗降場 

 利用人数 

 希望の出発時刻 or 到着時刻 

コンビニクル ポケットバス停 

インターネット予約には専用の ID・パスワードの発行
が必要です。紙又は電子申請にて ID・パスワード発行
申請後、郵送にて ID・パスワードをお送りします。 
以下のサイトのいずれかからご利用ください。 

３ 乗車 予約時刻の少し前に、出発乗降場でお待ちください。 

※午前 8 時 30 分発より前の便は、前日までに予約をお願いします。 

※予約上限件数 ： 1 人当たり 6 件（片道 1 件） 

利用日の１週間前から電話又はインターネットにより予約します。 

かわまる車両が迎えに来ますので、乗車します。 
 
 
乗務員が氏名を聞き取り、予約内容を確認します。 
 
 
料金をお支払いください（先払い）。 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
到着乗降場で降車してください。 
 

支払方法 
○現金 

○交通系 IC カード・電子マネー 

Suica・PASMO・Kitaca・TOICA・

manaca・ICOCA・nimoca・SUGOCA・ 

はやかけん・nanaco・WAON・

QUICPay・楽天 Edy 

○クレジットカード 

VISA・JCB・AMERICAN EXPRESS・

Mastercard・Diners Club・

DISCOVER・銀聯 

 

乗降場タイプ 

サインポスト プレート・シール 

くい 

深夜のメンテナンス

時間を除く 24 時間

予約可能 



  



  



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 
 
 

  

   

   

   

   

乗降場詳細図 

くいプレート プレート（シール） サインポスト 

■ 凡例 

■ 乗降場のサイン（目印）の種類 

■ 乗降場のサイン（目印）のイメージ 

乗降場名称 

乗降場案内図に表示された記号 

乗降場のサイン(目印)の種類 

サイン(目印)が設置されている場所 



 

 
 

 

 

 

 

 

  

 

Ｂ.医療施設 

 

Ａ.商業施設等 

【地区１】 



 

 

  

  

Ｃ.公共施設 



 

 

 

 

 

 
地域内乗降場 
本庁 ＝ 本庁 

芳  ＝ 芳野 

古  ＝ 古谷 

南  ＝ 南古谷 

Ｄ.交通結節点 



 



 



 



 

   

  

【地区２】 

Ａ.商業施設等 



 



 

  

  

Ｂ.医療施設 



 



 



 

  

Ｃ.公共施設 



 
  

 

  

  

 

Ｄ.交通結節点 

地域内乗降場 
本庁 ＝ 本庁 

高  ＝ 高階 

大  ＝ 大東 

福  ＝ 福原 



 



 



 



 



 

  

   



 
   

  

【地区３】 

Ａ.商業施設等 



 
  

  

Ｂ.医療施設 



 



 
  

Ｃ.公共施設 



 
 

 

 

  

 

Ｄ.交通結節点 

地域内乗降場 
本庁 ＝ 本庁 

霞  ＝ 霞ケ関・霞ケ関北・川鶴 

名  ＝ 名細 

山  ＝ 山田 



 



 



 



 

  

■この地図は、2025 年３月現在のものです。 

今後、道路の形状や施設等が変更になる場合もありますので、 

ご注意ください。 



 


