
 
 
 

ＰＣ画面の場合 ※スマホの場合も同様の手順でご確認いただけます。 

１ 「申込番号」、「パスワード（西暦生年月日数字 8 桁）」を入力。 

２ 「申込一覧」を押下。 

３ 予約した訪問日時・場所が表示される。 
予約を取り消す場合は「取消」を押下し、次項に進む。（5 営業日以内の予約は オンラインで取消

しができません。恐れ入りますが川越市マイナンバーカードコールセンターにお問い合わせください。） 

４ 予約内容を確認し、「取消」を押下。 

５ 「取消しました。」の表示を確認し、「戻る」を押下。 

川越市役所市民課住民記録担当（049-224-6178）までお問い合わせください。）


